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Stowo
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Bez zbednego przedtuzania. Przez ostatnie miesigce
pracowali$my w pocie czota, zebyScie mogli otrzymaé¢
ten unikatowy zbior felietonéw Swietnych ludzi — nie
tylko prawnikéw — ktérzy poza swojg praca chca
zmieniac Swiat, w tym ten prawniczy. | bardzo dobrze,
bo nasze czasy s unikatowe. Jestesmy swiadkami
(r)ewolucji cyfrowej i nic nie bedzie juz takie jak kiedys.
Moze nie od razu, ale najblizsze lata to z pewnoscia
bedzie dla wszystkich duze wyzwanie.

Nasza praca to zbior felietonow dotyczacych tego, jak
zmienia sie lub powinien zmienia¢ sie zawod prawnika.
Dotykamy sfery nie tylko technologii — #legaltech,

ale takze zmiany kulturowej, zarzadzania pracg czy

nawet jezyka. StworzyliSmy — mam przynajmniej takie
przekonanie — praktyczny poradnik, jak radzi¢ sobie

w tych trudnych czasach, ktéry moze postuzy¢ kazdemu —
dojrzatemu zawodowo prawnikowi, jak i mtodemu
cztowiekowi szukajgcemu swojej drogi.



OsobiScie marzy mi sie zmiana modelu ksztatcenia,
skruszenie starych muréw, a bardziej w formie
~-mtodziezowej” — disruption dla $wiata prawniczego.

Czy to sie kiedys uda? Oby, cho¢ wiele jeszcze przed nami.

PS. Ogromne podziekowania dla Agnieszki Oleksyn-Wajda,
Justyny Wilczynskiej-Baraniak oraz Akademii Nowych
Technologii i Ochrony Danych Osobowych za objecie
publikacji patronatem merytorycznym.

Wasz Oddany Pomystodawca
Michat

@ /IN/MICHAL-NOWAKOWSKI-PHD-35930315/
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R-EWOLUCJA W ZARZADZANIU WYMAGA OFIAR

Praca prawnika wewnetrznego bywa niewdzieczna. Zadan jest
zawsze za duzo, terminy ich realizacji sg za krétkie (kto wymyslit
typowe dwa dni robocze dla spraw zwyktych, a pie¢ dni robo-
czych dla spraw skomplikowanych?), wszystko do zrobienia na
wczoraj, a kiedy tylko szef przydzieli ci zadanie, to ci upierdliwi
ludzie z biznesu (wrd¢ — skresli¢; zastgpié: ,klienci wewnetrzni”)
od razu dzwonig z tym pozbawionym szacunku pytaniem: ,kiedy
bedzie?” (kiedy, kiedy; jakby ich temat byt jedyng sprawa, ktorg
sie zajmujesz; zaraz dodadza, ze chcieliby na jutro, bo wtasnie
konczg projekt i potrzebujg tylko ,przyklepania” umowy, ktérg
widzisz pierwszy raz w zyciu, a ktérej nikt z tych upierd... z klien-
tébw wewnetrznych nawet nie przeczytat).

A jesli nie odpisujesz na maila (wystany pie¢ minut temu) i nie
odbierasz telefonu (pierwszy po szesciu minutach od wystania
maila), bo starasz sie skonczy¢ te jedng sprawe, nad ktorg sie-
dzisz (w czym ciggle kto$ ci przerywa), to Oni zapewne przyjda
do twojego pokoju, informujgc cie, ze zjawili sie, bo nie odbierasz
telefonu. W czasach pandemii bedziesz wspomina¢ takie sytu-
acje z wdziecznoscig dla koronawirusa, ze wymusit akceptacje
pracy zdalnej w korporacjach.

Habitat

Wszystkie te frustracje zycia codziennego sg konsekwencjg
okre$lonej organizacji pracy. W wiekszosci przypadkéw hie-
rarchicznej, silosowej i prowadzgcej do powstania samotnych
(iniepodlegtych!) wysp, zarzgdzanych przez wodzéw bronigcych
swojego terytorium przed inwazjg obcych (czyli pracownikéw
innych ,wysp”). Hierarchiczno$¢ to bardzo sformalizowana struk-
tura organizacyjna, zbudowana ,od géry do dotu”. Na szczycie
prezes i zarzad, pod nimi dyrektorzy (czesto réznego szczebla:




zarzgdzajacy, wykonawczy i bezprzymiotnikowi), nizej kierownicy,
a na dole zwykli pracownicy. Komunikacja wymaga posredni-
kéw — tylko kaptan danego poziomu ma prawo odezwa¢ sie do

kaptana bezposrednio wyzszego poziomu i nie moze poming¢
zadnego szczebelka w hierarchii (bytaby to potwarz, a moze na-
wet jawna préba wzniecenia buntu). ,Szary” pracownik rozmawia

tylko ze swoim przetozonym. Zeby zachowa¢ naturalny porzadek

rzeczy, nikt nawet nie $mie sugerowaé, ze do managera albo pre-
zesa mozna by moéwié na ,ty” (prosty cztowieku, nie zapomnij tez

o stosowaniu obowigzkowej formuty ,Panie Mecenasie”; chyba

chcesz zy¢?).

Hierarchia tworzy silosy — powolne, niepodatne na zmiany ob-
szary, skupione tylko na swoich funkcjach (prawna, podatkowa,
ksiegowa, sprzedazowa, informatyczna itd.). Silosy nie dostrze-
gaja, ze s czescig procesdéw biznesowych, ktére dla odmiany
nie znajg hierarchii i przebiegajg w poprzek réznych funkcji (de-
partamentéw). Co wiecej, procesy biznesowe majg te bezczelng
ceche, ze zazwyczaj nie sg liniowe, a bardziej przypominajg petle.
Nie da sie zamkna¢ ich w kilku nastepujgcych po sobie krokach,
ktére tylko w pewnym (ograniczonym w czasie) momencie wy-
magajg udziatu konkretnej funkcji. Procesy biznesowe, zeby byty
skuteczne i tworzyty jakg$ wartoéé (dla klientéw, akcjonariuszy,
spoteczenstwa) wymagajg wspodtpracy ludzi o réznych kompe-
tencjach, w trybie iteracyjnym (czyli ciggtym, ktory zaktada cy-
kliczng wspotprace nad ulepszaniem efektéw prac). Po prostu:
tworzenie warto$ci wymaga podejscia procesowego’, a nie hie-
rarchicznego. Zeby to, co tworzy organizacja, miato sens, nie
wystarczy, ze ludzie z biznesu sami co$ wymyslg, potem dadza
prawnikowi dokumenty do sprawdzenia przez dwa dni, o kon-
sultacji z dziatem zgodnosci (ang. compliance) zapomna, a na

1 Oczywiscie, méwimy o patrzeniu przez pryzmat proceséw biznesowych, a nie o KPC.
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ostatniej prostej poproszg kogos z IT, zeby szybciutko uruchomit
im aplikacje na Srodowisku produkcyjnym, bo dyrektor biznesu
juz miesigc temu poszedt do mediéw i naobiecywat klientom,
ze spobtka ucyfrowi swoje ustugi. | nie chodzi tylko o to, ze to nie
wystarczy. Takie podejscie jest zwyczajnie nieskuteczne.

Ituzaczyna si¢ dramat

Widzisz, do czego to wszystko zmierza. PodejScie procesowe
to zamach na niepodlegto$é wyspiarzy. Wyspa zyje w spokoju,
nie niepokojona zewnetrznym chaosem. Jej mieszkancy ze sobg
nie rozmawiajg (z biznesem tez nie, ale to oczywiste — jest obcy)
i nie rozumiejg kontekstu tego, co robig; strzegg wiedzy tylko dla
siebie i wydajg sprzeczne opinie; wykonujg wiele powtarzalnych
czynnosci, bo nikt nie pomyslat, ze mozna je uprosci¢ albo zau-
tomatyzowag; nikt do kofca nie wie, kto co robi, bo brakuje infor-
macji zarzadczej; ale wszyscy sg zawsze bardzo zajeci. Wydaje
sie to lekko dysfunkcyjne, ale jest na to lek — reczne sterowanie.
Wiadca wyspy wie wszystko i o wszystkim decyduje. By¢ moze
wyspiarze s ucisnieni i zestresowani, bo wiecznie gonig ich ter-
miny a wtadca obserwuje kazdy ich ruch, ale za to ich zycie jest
przewidywalne: odeslesz uwagi w ciggu dwdch dni—jest dobrze;
spo6znisz sie —kara nosa w ksiege.

Rozumiesz wiec, ze pomysty, zeby wyspy — a juz szczegblnie
prawna — nawigzaty kontakt z innymi wyspami, jest irracjonalny.
Po pierwsze —dlaczego mamy interesowac sie tym, co dzieje sie
za miedzg? W korporacji ten, kto zauwaza problem, staje sie od-
powiedzialny za jego rozwigzanie. A my mamy dosy¢ wiasnych
probleméw. Napisali$my komentarze w dokumentach, zadaliSmy
pytania (naprawde, nie potrzebujemy twoich odpowiedzi), zwré-
cilismy uwage, ze nie mozna ocenié¢ skutkbw twoich pomystow




i powiedzielismy, ze jest ryzyko — wystarczy. Wprawdzie ci analfa...
klienci wewnetrzni i tak wrécg z pytaniami, o co nam chodzito,
ale przynajmniej znowu bedziemy mieli dwa dni, zeby dopisaé
kolejne komentarze. My nie wtykamy nosa w sprawy innych wysp,
niech one nie wtracajg sie w to, co i jak my robimy.

Po drugie — szanujmy witadze. Jezeli inny dyrektor chciatby an-
gazowac¢ moich pracownikéw do zadan, ktére ich nie dotycza,
to musiatby prosi¢ o zgode nie tylko mnie; ja musiatabym prosi¢
tych, ktérzy sg nade mna. A po co? Zarzad swojg mocg ustanowit
procedury takimi, jakie sg. Kwestionujesz aktualny sposéb pracy?
ze niby nie jest skuteczny? trzeba co$ zmieni¢? Co$ ci powiem:
czy ja wtrgcam sie w to, jak ty zarzgdzasz swojg wyspa? Oczywi-
Scie, ze nie, bo naszg wyspe otacza wysoki mur. Nikt przez niego
nie przechodzi ani nie rozglgda sie bezsensownie po okolicy.
A moze chcesz sig wtraci¢ w to, jak Zarzad (obowigzkowo wielkg
literg) zarzadza catg firmg? Naprawde? Szanujmy siebie i naszg
niepodlegtosé. Jest dobrze tak jak jest, a burzenie muréw mo-
gtoby zasugerowac komus$ wyzej, ze nie wszyscy jesteSmy tutaj
potrzebni (ztudzenie optyczne; ze niby bez muréw lepiej widagd).

Tym samym mozemy spokojnie wrécié¢ do schematu pracy, ktory
dobrze znamy i ktéry na naszej wyspie dziata idealnie.

Przebudzenie ze zlego snu

Na szczeScie zyjemy w XXI wieku, problemy hierarchicznosci
organizacji dostrzezono juz dawno i w wielu organizacjach trwa
transformacja noszgca rézne nazwy. Moze by¢ to leanowanie
proceséw (od podejscia Lean, ktérego kluczowg ideg jest eli-
minowanie marnotrawstwa), moze to by¢ transformacja zwin-
na (ang. agile), moze to byé przeksztatcanie organizacji w typ
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turkusowy (modne okreslenie — prosze wyszuka¢ w internecie
i zapamieta¢). Nazwy sg rézne, szczegbtowe metody tez, ale za-
sadniczo chodzi o to samo: odejscie od hierarchii i zorganizowa-
nie pracy tak, zeby ludzie ze sobg rozmawiali, dzielili sie wiedzg,
tgczylirézne perspektywy, pracowali z sensem i tworzyli produkty
oraz ustugi, ktére sg warto$ciowe dla odbiorcy.

Nowoczesne technologie nie sg potrzebne do takiej transforma-
cji. Ale to wiaénie dzieki nim zmiana sposobu pracy moze by¢ tak
skuteczna jak nigdy.

Technologie urzeczywistniajg to, co w $wiecie analogowym spra-
wia problem. ,Dzielmy sie wiedzg” dawniej opierato sie na pamie-
ci zbiorowej i wierze, ze starsi stazem koledzy przekazg (spojnie)

wiedze nowemu wspotpracownikowi. Dzi$ powszechnie korzysta

sie chociazby z Sharepointa czy Confluence’a. Ten pierwszy to

zas6b wspodlny pozwalajacy na edycje plikéw przez wiele oséb

z zachowaniem historii zmian — koniec z szukaniem, u kogo jest

umowa i czy wszyscy nanieéli juz uwagi. Ten drugi petni funkcje

firmowej Wikipedii —dla dowolnego tematu kazdy moze stworzyé

strone i podstrony z opisami, uaktualniaé je, dodawa¢ do nich pli-
kii grafiki; jezeli kto$ co$ zmieni—widzimy historie zmian. Ludzie

odejdg, a wiedza zostanie. Koniec z pytaniem, kto ma ostatniego

maila od Zosi, ktéra znata sie na temacie i chyba kiedy$ pisata,
jakie powinnismy prezentowaé stanowisko.

Pisanie umow tez jest dzi$ prostsze niz kiedys. Istniejg juz aplika-
cje, ktore analizujg zapisane na naszych zasobach pliki i podpo-
wiadaja, jaka klauzule umowng wstawi¢ w danym miejscu i czym

rozni sie ona od uzytej poprzednio. Utatwia to zarzgdzanie ryzy-
kiem prawnym, bo rozumiemy, czy to, ze mamy zapisang w kontr-
akcie jaka$ klauzule, naprawde oznacza, ze mamy wystandaryzo-
wane prawa i obowigzki, czy tylko ze mamy co$, co i tak musimy za




kazdym razem wnikliwie czytaé. Jesli chodzi o zasztoSci historycz-
ne, to sg i takie programy, ktére pozwalajg na przeanalizowanie
zapisanych w umowach klauzul i poréwnanie réznic miedzy nimi.
Koniec z (niby) tym samym, ale zapisanym inaczej.

Wreszcie, Swiat rewolucji cyfrowej nie moze obej$¢ sie bez odpo-
wiednich narzedzi informatycznych do zarzgdzania przeptywem
pracy ludzkiej (ang. workflow). Na rynku istniejg bardzo rozbudo-
wane narzedzia typu helpdesk/ servicedesk lub ERP (ang. enter-
prise resource planning), ktére pozwalajg zarzgdza¢ procesami
w przedsiebiorstwie. Klient wewnetrzny moze sktadaé¢ w nich
pytania lub zapotrzebowania i widzie¢, na jakim etapie procesu
znajduje sie jego sprawa; manager moze $ledzi¢ obcigzenie pra-
cownikéw zadaniami oraz generowac z systemu ré6znego rodzaju
informacje (koniec z zajmujgcym czas: ,napisz mi, co robiszidla-
czego to tyle trwa”). Ponadto, jezeli kazdy pracownik widzi, co robi
jego kolega z zespotu, tatwiejszy jest dostep do wiedzy i jawne,
kto i ile pracuje. Dodatkowo, w przedsiebiorstwach stosuje sie
rozbudowane aplikacje, ktére wspierajg konkretne metody pracy.
Zespoty pracujgce nad produktami o wysokim poziomie skompli-
kowania, ktore trzeba najpierw stworzy¢ (przy czesto zmieniaja-
cych sie wymaganiach), a potem ustawicznie ulepsza¢, pracujg
zazwyczaj w Scrumie (czyliramach pracy —ang. framework — ktére
wyrosty z do$wiadczehn w projektach IT, ale ktére mozna stoso-
wac tez do prac w innych obszarach). Ci, ktorzy nie sg przypisani
do konkretnego produktu (czy projektu), ale realizujg zadania
przydzielane im na biezgco, czesto stosujg kanban — praktyke
optymalizacji i wizualizacji pracy. Rozumie ona, ze robienie Kil-
ku rzeczy na raz jest nieefektywne — gdyz wymaga przetgczania
sie miedzy kontekstami — i wymaga, zeby pracownik pracowat
w modelu, w ktérym ,ciggnie” zadanie, gdy ma wolne moce prze-
robowe (koniec z ,wpychaniem” pracownikowi jakiej$ pracy, bo
ktos akurat gto$no krzyczy). Zeby prace w Scrumie czy kanbanie
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nie generowaty dodatkowej ,papierologii”, aplikacje te wpisujg
mechanizmy scrumowe i kanbanowe w workflow pracownika. Ten
nie musi wtedy wykonywaé dodatkowych czynnosci, zeby wyka-
za¢ zgodnos¢ z konkretng metodg, a po prostu wykonuje swoje
zadania w aplikacji, ktéra sama narzuca okre$lony sposob pracy.

Tak pracuje sie w Swiecie 4.0.

Szkoda, ze prawnicy praktycznie nie stosujg takich rozwigzan,
aich cyfryzacja zakonczyta sie na porzuceniu maszyny do pisa-
nia na rzecz Worda.

Prawnik 4.0 - czyli jaki?

Kiedy zastanawiamy sie, jaki powinien by¢ ,,Prawnik 4.0”, musimy
najpierw odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co ten termin znaczy.

Uzywamy go w konteks$cie obecnej rewolucji przemystowej, ktora
stworzyta ,Przemyst 4.0”. Jest to przemyst oparty na cyfryzacji,
czyli technologiach informacyjnych i potgczeniach sieciowych,
ktore zapewniajg dostep do informacji i komunikacje tak szybka
jak nigdy dotad. Chmura obliczeniowa, sztuczna inteligencja,
internet rzeczy: inteligentna lodéwka, podstuchujgcy nas tele-
fon — oto $wiat, w jakim aktualnie zyjemy.

A co byto wczeéniej? Pierwsza rewolucja przemystowa byta re-
wolucjg parowg —maszyny byty wreszcie w stanie zastgpi¢ prace
ludzkich i zwierzecych mieéni, zwiekszajac kilkukrotnie moce
produkcyjne. Druga to odkrycie elektrycznoscii wynalazkiz tym
zwigzane. Trzecia to rewolucja technologii informacyjnych — po-
wstanie mikroprocesoréw, masowe zastosowanie komputeréw,
pierwszy Internet i automatyzacja proceséw produkcji.




Kim wiec byt prawnik, zanim stat sie numerem 4? Prawnik 1.0 to
prawnik klasyczny. Prawnikiem 2.0 zapewne nazywatby sie kaz-
dy mecenas, ktory wykorzystywat podczas pracy zaréwke. Po
tytut Prawnika 3.0 chetnie siegnie kazdy, kto umie pisa¢ w Wor-
dzie (i w wiekszosci przypadkéw nic wiecej nie umie w nim zro-
bi¢). A skoro czwarta rewolucja to cyfryzacja? Moze korzystanie
z e-maila, lexa i smartphone’a wystarcza? Prawnicy-wyspiarze
zapewne odpowiedzieliby: ,tak”.

Pod prad

Prawda jest natomiast taka, ze korzystanie z jakiej$ technologii
nie jest wyznacznikiem tego, czy kto$ jest Prawnikiem 4.0. Nie-
prawdziwe? Obrazoburcze? A jednak.

Co wybierzesz, majgc do wyboru: kontynuowanie rozwinietej
dyskusji w komentarzach w wordzie i zadzwonienie do cztowieka
z biznesu, zeby zapytaé, o co mu chodzi? Wiekszo$¢ prawnikéw
wybierze Worda. Pomimo tego, ze telefon — wynalazek drugiej
rewolucji przemystowej — oszczedzitby wszystkim nerwéw, zli-
kwidowatby niepotrzebng prace (w postaci nic niewnoszgcej
pisaniny) i pozwolit zamkng¢ temat.

Technologia jest tylko narzedziem. Trzeba wiedzie¢, po co go uzy-
waé. Prawnicy tej wiedzy zazwyczaj nie majg. Przede wszystkim
dlatego, Ze pracujg na swoich wyspach, wiec majg maty kontakt
zludzmi; aludzmi zIT, dla ktorych korzystanie z r6znych aplikacji
to chleb powszedni—jeszcze mniejszy. Nie jest tez wcigz — nieste-
ty —standardem tworzenie w firmach zespotdéw prawnych zajmu-
jacych sie tematyka IT; kolejna utracona szansa na zaczerpniecie
wiedzy o tym, jak mozna usprawni¢ rzeczywisto$¢é. A obszar IT to
obszar przodujgcy w wymyslaniu metodyk pracy i zarzgdzania
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projektami, ktéry na dodatek tworzy narzedzia wspomagajgce
realizacje takich pomystéw.

Prawnicy zyjg wiec na swojej wyspie, a na dodatek sg omijani
przez procesy transformacyjne w naturalny sposéb. Kazdy za-
rzad probuje transformowac biznes, a nie jednostki pomocnicze,
takie jak departament prawny, podatkowy, zgodnoSci, bezpie-
czenstwa, zakupow czy rachunkowosci. Jest to btgd myslenia
wyspiarskiego, poniewaz w najlepszym scenariuszu prowadzi do
stworzenia zwinnych jednostek biznesowych, ktérych dziatania
sg hamowane przez kule u szyi w postaci tych departamentéw,
ktére wcigz sg czescig faktycznego procesu biznesowego, ale
dziatajg po staremu. Na domiar ztego, prawnicy nie patajg che-
cig do brania udziatu w takich transformacjach, ale jest to — nie-
stety — zrozumiate. Po pierwsze, ludzie w ogole nie lubig zmian.
Starajq sie stworzy¢ sobie jak najwygodniejsze warunki do zycia
i je utrzymac. Po drugie, blizsza wspétpraca z ludZmi z biznesu
rodzi naturalny strach przed utonigeciem w pracy i niekonczgcymi
sie nadgodzinami. Bliska wspotpraca z biznesem przypomina
matrioszke-Hydre — kazde zadane pytanie odkrywa kolejng lalke,
ktéra rodzi kilka nowych pytan. Pytania to watpliwosci, wyjasnia-
nie watpliwosci to czas (a nad prawnikiem ciggle wiszg dwa dni
robocze na zatatwienie jednej sprawy), a przeciez mozna by po-
wiedzie¢ klientowi wewnetrznemu, zeby zadat departamentowi
pie¢ osobnych pytan i to nie na raz, tylko w okresie miesigca,
kiedy bedziemy wymienia¢ sie komentarzami w naszym wier-
nym Wordzie.

Takim zachowaniom sprzyja to, ze departamenty prawne nie
nauczyty sie jeszcze tego, co departamenty IT wiedzg od daw-
na: pracownikdw powinno sie podzieli¢ na kilka linii wsparcia.
Pierwsza linia zajmuje sie sprawami najprostszymi, a tylko kiedy
napotyka trudniejszy problem, przekazuje go do specjalistow




zlinii drugiej. Jezeli problem jest skomplikowany, moze by¢ prze-
kazywany do kolejnych linii ekspertow, ktorzy potrafig go rozwig-
za¢. Prawnicy za$ czesto sg przydzielani do trudnych projektéw,
wymagajgcych duzego zaangazowania czasowego i intelektual-
nego, a rownoczesnie dostajg do zatatwienia pomniejsze sprawy:
aneksy, pytania albo legislacje wewnetrzng. | wtedy rzeczywi-
stos¢ zaweza sie do kilku scenariuszy: albo prawnik skupia sie
na trudnym projekcie, a wszyscy ,bracia mniejsi” czekajg dtugo
na zatatwienie prostej sprawy; albo prawnik ,wypycha” proste te-
maty, a jego szef przydziela mu kolejne (bo akurat ten prawnik ma
najmniej zadan) i wazny projekt jest op6zniony przez drobiazgi;
albo wazny projekt jest traktowany w stylu klasycznym (,gdzie
jest word z komentarzami?”) z rownie klasyczng skutecznoscia.
Jest jeszcze czwarta opcja: prawnik siedzi po godzinach, zeby sie
wyrobié, a niedtugo potem rzuca prace, bo ma dos¢.

Czy zatem wniosek jest taki, ze jedynym Prawnikiem 4.0 moze
by¢ manager, ktéry zorganizuje prace prawnikéw w nowocze-
sny sposéb i narzuciim korzystanie z aplikacji, ktére porzgdkuja
prace i dostarczajg informacji zarzadczej?

Zdecydowanie nie. Postawa managera jest kluczowa, jezeli chce-
my szeroko wykorzystaé zdobycze trzeciej i czwartej rewolucji
przemystowej. W koncu to manager ksztattuje kulture pracy, usta-
la jakie zachowania sg premiowane, a jakie nie, i to on ma moc
wdrozenia odpowiednich rozwigzah IT w departamencie. Ale
Prawnik 4.0 to taki prawnik, ktéry rozumie, ze trzeba dziata¢ od-
dolnie, zeby cokolwiek zmieni¢ i ze habitat nie istnieje. To prawnik,
ktoéry wychodzi poza formalne procedury w organizacji (i prawde
moéwigc, dwa dni robocze na odpowiedz to cos$, czym przejmuje
sie najmniej), rozmawia z ludzmi, zeby zrozumie¢, po co ma co$
zrobi¢ i pracuje tak, zeby poméc zrealizowa¢ cel biznesowy. To
wymaga wyjscia ze strefy komfortu: zajmowania konkretnego
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stanowiska, brania odpowiedzialnoSci za wydawane opinie, pra-
cowania blisko z ludZmi i siegania po narzedzia, ktére z natury
(skresli¢; zastgpié: z przyzwyczajenia) sg prawnikom obce: ta-
belki, rysunki czy pisanie w punktach, zamiast w zdaniach pod-
rzednie ztozonych. Sieganie po bardziej zaawansowane zdobycze
nowych technologii to naturalny (nie skre$laé) krok po wejsciu
na mentalny poziom 4.0.

Reality check

A jak wyglada korzystanie przez prawnikdw wewnetrznych z roz-
wigzan IT w praktyce?

Wiekszos¢ departamentéw prawnych wcigz dziata na podstawie
maila — kto$ wysyta pytanie i albo szef je przydzieli, albo kto$
sam sie nim zajmie. Aplikacje informatyzujgce obstuge praw-
ng sg w Polsce rzadkoscig, a nawet jezeli istniejg, to nieczesto
uwzgledniajg potrzeby klientobw wewnetrznych; sg tworzone dla
prawnikéw i ich wyobrazen o swojej roli w organizaciji. Jezeli taka
aplikacja to znane rozwigzanie rynkowe, dostosowywane przez
lata do obstugi ré6znych workflowdw, to przynajmniej sama aplika-
cja moze wymusza¢ dobre praktyki pracy. Jezeli— o zgrozo - apli-
kacja byta tworzona specjalnie na potrzeby konkretnego dziatu
prawnego, mozna spodziewac sie nieprzystajgcego do rzeczy-
wistoSci systemu, ktory bedzie trzeba poprawia¢ latami. Moze-
my sie jednak pociesza¢, ze nawet w jednym z zagranicznych
bankéw proby budowania takiego systemu na witasne potrzeby
zajety kilka lat, kosztowaty kilka milionéw euro, a efektem byto
rozwigzanie wymagajgce od prawnikéw recznego przenoszenia
maili do odrebnej aplikacji, zeby umozliwi¢ innym prawnikom
zobaczenie, co robig koledzy. Bytabym ostrozna w zaktadaniu
sie, ze projekt sie zakonczyt.




Z drugiej strony —lepszy jakikolwiek system, ktory pozwala skana-
lizowa¢ pytania do prawnikéw i odpowiedzi od nich niz praktyka

obstugi prawnej, ktora istniata w jednym z wiekszych polskich

bankéw jeszcze dwa lata temu. Opinie (czyli odpowiedzi na kaz-
de, nawet proste pytanie) byty drukowane i podpisywane przez
radcéw prawnych, a pytajacy dostawat tylko skan takiej opinii.
Zadnych maili, zadnej mozliwo$ci wyszukiwania tresci; godno$é
zawodu musiata zosta¢ zachowana. Podobno od tego czasu co$
sie jednak w tej instytucji zmienito (kadrowo réwniez).

Analfabetyzm technologiczny przybiera tez czasem bardziej pro-
zaiczne formy: tu kto$ nie umie roztgczy¢ sie zrozmowy na skypie;

tam nie wie, co zrobi¢, kiedy ludzie piszg do niego na czacie (,co$

mi miga”); mito$nicy komentarzy lubig pisaé w Wordzie ,prosimy

0 usuniecie tego zdania”, zamiast wtgczy¢ tryb zmian i samo-
dzielnie je wykresli¢; a sedzia prosi, zeby napisac¢ jej pustego

maila, bo tak bedzie jej tatwiej do mnie napisaé, chociaz juz ze

mng wielokrotnie korespondowata (no dobrze, to ostatnie byto

10 lat temu; teraz musi by¢ juz lepiej, prawda??). Nawet prawnik
ze znanej kancelarii zajmujgcej sie tematyka IT podczas zdalnych

negocjacji potrafi wyswietlaé przez przerwe kawowg zawarto$é

catej swojej skrzynki mailowej i na zywo pisa¢ maile w innych

sprawach (céz, moze stwierdzenie, ktére wygtosit podczas ne-
gocjacji z kontrahentem swojego klienta, ze nie zna sie na pro-
gramach komputerowych, byto prawdziwe).

2 Chociaz niekoniecznie. Znam tez przypadek sedzi, ktéra nie posiadata w ogdle adresu
e-mail, a wszystkie orzeczenia pisata recznie (potem przepisywali je na komputerze
asystenci). W tym przypadku na pewno jest lepiej, bo niedawno przeszta na emeryture.
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Darwinizm 4.0

Czy prawnicy wewnetrzni sg wiec gotowi na rewolucje 4.07 Sadze,
ze nie. Wiekszo$¢ chetnie pozostataby na etapie drugiej rewolucji
przemystowej i mentalnej bezludnej wyspy, z obawy przed zmia-
nami, jakie niesie Swiat zewnetrzny. Sg juz jednak tacy (i to bez
wzgledu na wiek), ktérzy naturalnie stali sie czeScig najnowszej
rewolucji i siegajg po jej dobrodziejstwa. To krople, ktore drgzg
skaty na wyspach Parku Jurajskiego.

Dotgczenie do grona tych kropli wymaga podjecia jednego wiek-
szego i jednego mniejszego wysitku. Wiekszy i trudniejszy to

zmiana nastawienia i przetamanie starych przyzwyczajen. Mniej-
szy i prostszy to zrozumienie potrzeb, ktére chce sie zaspokoié,
a nastepnie zrozumienie dziatania technologii. Nie jest to stwier-
dzenie odkrywcze, ale w praktyce najczesciej zaniedbywane i be-
dace przyczyng porazek wdrozen systemoéw IT. Technologie majg

pomagaé w rozwigzaniu okreslonych probleméw. Drogg do

stanu Swiadomosci 4.0 nie jest wiec zachty$niecie sie blockcha-
inem, ped do analizy statusu ontologicznego regut narzucanych

przez programy komputerowe (tzw. zjawisko rule of code) albo

korzystanie ze sztucznej inteligencji zamiast wtasnej. To sg zjawi-
ska, ktérych istote Prawnik 4.0 powinien rozumie¢. Ale powinien

tez rozumie¢ i wiedzie¢, jak zrobié tabelke w excelu, narysowaé

proces biznesowy lub jak obstuzyé aplikacje typu white board®.
A przede wszystkim — powinien rozumie¢, kiedy jakie rozwigza-
nie zastosowac.

3 Zangielskiego ,biata tablica”. Tego typu aplikacje rzeczywiscie sg substytutem biatej
tablicy, na ktérej mozna przykleja¢ wirtualne karteczki z tekstem, rysowac¢ i wykorzysta¢
aplikacje do rownoczesnej ,burzy mézgéw” wielu osob. Przyktadem popularnej aplikacji
tego typu jest Miro.




Swiat 4.0 to $wiat nieustajgcych zmian, ktéry wymaga ciggtego
dostosowywania sie do nowych warunkéw. Ci, ktérzy tego nie
rozumiejg i nie umiejg, nie bedg potrzebni — to naturalna kolej
ewolucji. A kiedy ewolucja spotyka rewolucje, moze okazac sie,
ze dobor naturalny dokona sie znacznie szybciej niz jakikolwiek
mieszkaniec wyspy byt w stanie to sobie wyobrazic.




KATARZYNA SEWERYNIAK

Prawnik publiczny
w cyfrowej erze

Oksymoron czy nieunikniona przysztosc¢?

Prawnicy publiczni, tj. zatrudnieni w administracji
publicznej i w samorzadowej, na nude lub brak
satysfakeji zawodowej z zajmowania si¢ sprawami
publicznymi narzeka¢ z calg pewnoscig nie

moga. Zadowoleniu zawodowemu towarzyszy
jednak frustracja z biurokracji, przetadowane

szafy i archiwa oraz ogromna manualnos¢ pracy,
ktora kradnie cenny czas.



Katarzyna
Seweryniak

Radca prawny z wieloletnim doSwiadczeniem menedzerskim
w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego. Ekspert

w obszarze regulacji rynku finansowego, wspotautor wielu
regulacji i praktyki stosowania. Inicjatorka i zarzgdzajgca
wielu interdyscyplinarnych i miedzysektorowych projektow
regulacyjnych i wdrozeniowych, w tym projektu Cyfrowej
Transformacji Postepowan Administracyjnych Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego ,E-postepowania”. Cztonek
miedzynarodowych grup eksperckich przy European
Banking Authority. Prywatnie pasjonatka fantastyki i Swiata
nauki, w szczeg6lnosci ekonomii behawioralnej, neuronauki
i profilowania kryminalnego.

@ /IN/KATARZYNASEWERYNIAK


http://www.linkedin.com/in/katarzynaseweryniak
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Rejs po (nie)spokojnych wodach
codziennosci urzednicze;j...

Jaw ogoble nie lubie chodzi¢ do kina. A szczegblnie nie chodze
na filmy polskie w ogoéle... Nudzi mnie to po prostu... Zagra-
niczny to owszem. Péjde sobie. Bo fajne s3 filmy zagraniczne.
A w filmie polskim prosze pana to jest tak: nuda... nic sie nie
dzieje prosze pana. Nic. W ogéle brak akcji jest. Az dziw bie-
rze, ze nie wzorujg sie na zagranicznych. Prosze pana

—tak oto w kultowym filmie ,Rejs” rezyserii Marka Piwowskiego
inzynier Mamon (Zdzistaw Maklakiewicz) charakteryzowat polskg
kinematografie.

Podobne zarzuty nierzadko padajg wobec pracy urzednikéw-
-prawnikow. Stereotyp urzednika to cztowiek smutny, piszacy
niezrozumiate, skomplikowane, upstrzone szeregiem paragra-
fow, a przez to groznie brzmigce pisma. Jest nudnym, powolnym
nieznajgcym realiow i nadmiernie formalistycznym biurokratg.
Nieprzychylny jakimkolwiek pomystom klientéw, szczegdlnie
tym innowacyjnym, ktérych pewnie nie rozumie lub po prostu
ich zazdrosci. Obraz ten jest czesto przeciwstawiany ideatowi
komercyjnego prawnika, ktéry najlepiej rozumie bolgczki klien-
tow, lub urzednika zagranicznego, potrafigcego rozwigzaé ludzkie
problemy czasami nawet wbrew obowigzujgcym, sztywnym pro-
cedurom, poniewaz kieruje sie czystg empatig. Prace w urzedzie
wybierajg za$ ci sposéréd prawnikow, ktérzy oczekujg wytgcznie
stabilizacji zatrudnienia i spokojnej pracy, a nie wyzwan i emocji
zawodowych.

Nic bardziej mylnego. Perspektywa prawnika zatrudnionego
w administracji publicznej czy samorzgdowej jest zgota odmien-
na. Zwtaszcza w ciggu ostatnich kilku lat wielokrotnie styszatam




od kolegbw przychodzgcych z tzw. biznesu, ze nigdy tak ciezko
nie pracowali jak w urzedzie. W biznesie zajmowali sie bardziej
wycinkowg, specjalistyczng pracg, pracowali na wzorcach, a re-
prezentowanie sprecyzowanego interesu klienta réwniez byto
pewnym utatwieniem, gdyz wiedzieli, jaki jest ich cel i oczekiwa-
nia klienta. Tymczasem w urzedzie (w przypadku autora: nadzorze
finansowym) zetkneli sie z szerszym spektrum wieloaspektowych
spraw ze ztozonymi i ciekawymi stanami faktycznymi. Gtebszy
sens pracy nadaje takze publiczny wymiar wykonywanych za-
dan. Problemem jest za to nadmiar tematow, nieustanna presja
na jak najszybsze zatatwienie spraw i oczekiwania klientéw (tak
wewnetrznych jak zewnetrznych), ze ich sprawa zostanie po-
traktowana w pierwszej kolejnosci, z nalezytg pieczotowitoscig
i zaangazowaniem w pomyst lub rozwigzanie problemu klienta
oraz przy najwyzszych kompetencjach urzedu. | takich spraw
sg tysigce... Prawnicy publiczni, tj. zatrudnieni w administracji
publicznejiw samorzgdowej, na nude lub brak satysfakcji zawo-
dowej z zajmowania sie sprawami publicznymi narzeka¢ z catg
pewnoscig nie moga. Zadowoleniu zawodowemu towarzyszy
jednak frustracja z biurokracji, przetadowane szafy i archiwa oraz
ogromna manualno$¢ pracy, ktéra kradnie cenny czas.

Co musi sie wiec zdarzy¢, aby prawnik publiczny przeistoczyt

sie z tkwigcego nad pietrzgcym sie stosem papieréw urzednika,
przepisujgcego tre$¢ papierowych dokumentéw do komputera

lub przeszukujgcego recznie tony kart w celu wytuskania pozgda-
nej informacji, w urzednika nowoczesnego, ktéry w petni korzysta

z owocow cyfryzacjii koncentruje sie na sednie problemu? Jakimi

atrybutami powinien charakteryzowaé sie publiczny prawnik cy-
frowej przysztosci, aby sprawnie dostarczy¢ oczekiwang wartosé

klientowi?
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Wyzwania prawnika publicznego

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba zrozumieé, na czym po-
lega praca prawnika publicznego, jakiego rodzaju zadania ma
do wykonania i w jakich funkcjonuje uwarunkowaniach. Prawnik
zatrudniony w urzedzie ma w pewnym sensie podwéjnego klienta.
Reprezentowanie i chronienie interesu publicznego scharakte-
ryzowanego we wiasciwych aktach prawnych przybiera zwykle
forme obstugi klienta zewnetrznego, np. wydawanie decyzji ad-
ministracyjnych (licencji, koncesji, zezwolen, zgdd), zaSwiadczen,
stanowisk i interpretacji urzedowych. Aktywno$¢é urzednicza
kreuje prawa i obowigzki obywateli, czesto decyduje o ksztat-
cie modelu biznesowego przedsiebiorcéw i zwykle o wielkoSci
angazowanych srodkéw finansowych.

Jesli uSwiadomimy sobie, ze kazda stanowcza reakcja urzedni-
ka wywotuje skutki w prywatnej lub biznesowe;j strefie klienta
zewnetrznego, to uprawnienia i mozliwosSci prawnika urzednika
sg jak bondowska licencja na zabijanie, od ktérej zalezg dalsze
losy pomystu biznesowego lub prywatnego konkretnych oséb.
A jak powiedziat M w filmie Spectre ,licencja na zabijanie - to
takze licencja na NIE zabijanie”, o ktérej to odpowiedzialnoSci
przede wszystkim powinien pamieta¢ kazdy urzednik.

Wielu prawnikéw w administracji publicznej petni takze funkcje

menedzerskie. Typowe wyzwania zwigzane z tym rodzajem od-
powiedzialnosci to ograniczono$¢ zasobéw, zarzgdzanie stru-
mieniami postepowan administracyjnych, priorytetyzacja spraw,
dbanie o terminowo$¢, podnoszenie efektywnosci pracy, kon-
trola jakoscii zgodno$ci, nieustanne doskonalenie kompetencji

i warsztatu wtasnego oraz zespotu.




Sprawnos¢ i skuteczno$é¢ radzenia sobie w trudnych misjach
szpiegowskich zapewniaty agentowi 007 Jej Krélewskiej Mo-
$ci wszechstronne wyszkolenie i... technologia przekazana
przez Q. A co moze znaczy¢ cyfrowa transformacja dla realizacji
dziatanh publicznego prawnika?

Uwolnij swéj umyst, Neo..., czyli czas na
TechPrawnika w administracji publicznej

JesteSmy niewatpliwie $wiadkami totalnej zmiany sposobu my-
$lenia o prawie. Pod wptywem nowych mozliwo$ci technologicz-
nych zmieni sie z czasem zarbwno sposo6b tworzenia prawa, jak
i jego interpretacji, za$ proces podejmowania decyzji zostanie
istotnie wsparty (lub nawet zastgpiony) inteligentnymi, samo-
uczacymi sie algorytmami. OczywiScie proces ten bedzie kil-
kuetapowy i roztozony w czasie, ale szeroko pojeta cyfryzacja
postepuje dynamicznie i zmieni model dziatania prawnika, takze
w administracji publicznej.

Mozliwo$¢é zautomatyzowanego korzystania z duzych zasobow
danych (Big Data) oraz narzedzia pozwalajgce na bardziej efek-
tywne zarzgdzanie strumieniem spraw, w tym priorytetyzowanie,
standaryzowanie proceséw i wreszcie zaprzegniecie sztucznej
inteligencji do podejmowania decyzji nie jest Swiatem Matrixa,
lecz rzeczywistoscia, ktora czeka prawnika przysztosci. Co moze
przynie$¢ prawnikowi publicznemu cyfrowa rewolucja? Jak
zmieni sie rola prawnika publicznego? Czy administracja pu-
bliczna jest dobrym miejscem na ciekawg kariere dla nowo-
czesnego prawnika innowatora?

Pytanie o role prawnika publicznego w przysztoéci cyfrowej jest
w istocie pytaniem o przyszto$¢ administracji publicznej, ktéra
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zwykle niedostatecznie dofinansowana nie jest pierwszym, na-
turalnie nasuwajgcym sie wyborem osoby poszukujgcej inno-
wacji informatycznych czy nowych technologii jak np. sztuczna
inteligencja.

Jednak juz obecna dostepno$é narzedzi informatycznych po-
zwala publicznemu prawnikowi wdrazaé¢ sie w wymagania no-
wej, cyfrowej rzeczywistosci. Korzystajgc w sposéb pogtebiony

z powszechnie uzywanych, czesto bezptatnych funkcjonalnosci

i aplikacji mozna éwiczy¢ i doskonali¢ komunikatywno$é praw-
niczego przekazu np. poprzez jego strukturyzacje i wizualizacje.
Jedyne ograniczenia tkwig w mentalnosci urzednikéw, wéréd

ktorych wcigz jest spora rzesza 0s6b uwazajgcych, ze ilos¢ stron

opinii prawnej lub uzasadnienia decyzji administracyjnej, gesto

wypetnionych tekstem, przektada sie na wiarygodno$é i powage

wykonanej pracy w stopniu wiekszym niz merytoryczna zawar-
tos¢. Tymczasem zwiezto$é, czytelnosé i atrakcyjnos¢ przekazu

jest bardziej pozgdana w dzisiejszym nattoku informacyjnym

i stanowi o wartosci pracy prawnika.

E-postepowania, czyli cyfryzacja postepowan administra-
cyjnych, sg w zasiegu reki. Skoro mamy podpis elektroniczny,
postugujemy sie komputerami, mailami, mamy dostep do sieci,
a spoteczenstwo w coraz wiekszym stopniu korzysta z ePUAP-u,
e-PIT, innych formularzy elektronicznych, interaktywnych itd, to
niewiele juz trzeba, aby potgczy¢ umiejetnosci z narzedziami
i przetransformowa¢ tradycyjne, papierowe postepowanie ad-
ministracyjne w tryb e-postepowania.

Big data - technologia przetwarzania i selekcji informacji w du-
zych zbiorach danych umozliwi prawnikom administracji publicz-
nej podejmowanie bardziej Swiadomych, kompleksowych i wni-
kliwych decyzji. Projektowanie architektury hurtowni danych jest




oczywiScie domeng informatykow, ale wspotpraca z prawnikiem
znajgcym system i pézniej zasilajgcym go oraz korzystajgcym
z niego jest nie do przecenienia.

Standaryzacja wytwarzanej dokumentacji — jest pierwszym,
waznym krokiem w modelowaniu, a nastepnie optymalizacji

proceséw prawnych jak np. postepowania administracyjne,
czy innych powtarzajgcych sie czynnosci urzedniczych. Piszac

o standaryzacji nie mam na mysli nieuporzgdkowanego zabiegu

kopiowania i sktadania réznych fragmentéw w urzedowe stano-
wisko pisemne. To przemyslany i metodycznie uporzgdkowany

proces opracowania poszczegblnych czynnosci sktadajgcych sie

na catosciowe, ukierunkowane dziatanie. Standaryzacja umozli-
wia obiektywne badanie i obserwacje odchylen oraz rozbieznosci

od wzorca. Upraszcza prace rutynowg, a tym samym uwalnia czas

na zajmowanie sie esencjg pracy prawniczej, czyli analizg i two-
rzeniem rozwigzan probleméw prawnych. Tylko doswiadczony
prawnik, rozumiejgcy proces w cato$ci bedzie umiat zapropo-
nowac¢ wartosciowy merytorycznie standard.

Automatyzacja i zastosowanie technologii Al (sztucznej in-
teligencji) — procesy prawne, takie jak postepowania admini-
stracyjne, dajg ogromne mozliwosci automatyzacji. Systemy
sztucznej inteligencji umozliwiajg przy uzyciu technologii NLP
(natural language processing) i uczenia maszynowego (machine
learning) automatyzacje i algorytmizacje proceséw predykcji
decyzji. Znany jest estonski pilotazowy model elektronicznego
sedziego w sprawach nakazowych (uproszczonych). W Stanach
Zjednoczonych réwniez testowane sg algorytmy wspomagajace
procesy decyzyjne, oparte na modelach uczenia maszynowego,
ktore juz w 80-90% trafnosci przewidujg wyniki orzeczen sgdo-
wych. Obecnie dotyczy to gtéwnie nieskomplikowanych spraw,
zatatwianych niemal rutynowo. W miare dojrzewania sztucznej
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inteligencji, a w szczeg6lnoSci przetwarzania jezyka naturalnego,
nastgpi odblokowanie naprawde ogromnych mozliwosci trans-
formacji prawa i sposobu interpretacji. Rola prawnikéw w tym
procesie na poczatek bedzie obejmowac zasilanie systemu od-
powiednio przygotowanymi informacjami, w tym wzorcami
rozstrzygnieé, ktore beda stanowié¢ zbiér danych wyjsciowych
dla algorytmu. Algorytm (jego parametry) bedg wymagaty takze
walidowania przez m.in. prawnika, ktérego kolejnym zadaniem
bedzie takze (przynajmniej przez jaki$ czas) zatwierdzanie wy-
nikéw analizy systemdw opartych na sztucznej inteligencji, czyli
ostateczne podejmowanie decyzji.

Dlatego nie nalezy obawia¢ sie, ze technologia Al zastgpi praw-
nika. To dobrze, ze uwolni prawnika od spraw rutynowych, kto-
rych standard jest wypracowany i jasny. Pozwoli to zwiekszy¢
efektywnos$¢ administracji publicznej, a postugujac sie jezykiem
militarnym: przerzucié sity na bardziej wymagajgce odcinki walki
ze ztozong rzeczywistoscig prawng. Jak ten czas wykorzystamy,
zalezy od nas samych, ale zaktadam, ze nie kohczymy studiéw
prawniczych, aby ,klepaé¢” powtarzalne czynnosci. BgdZmy blizej
klienta, wykorzystajmy uwolnione ,prawnicze moce” do lepsze-
go zrozumienia jego potrzeb. Po prostu skoncentrujmy sie na
autentycznym i esencjonalnym realizowaniu publicznej stuzby.

Przebudzenie prawniczej mocy...

W naturalny sposéb cze$¢ prawnikéw nie nadgzy mentalnie za
zmiang, jak to zwykle bywa przy dynamicznym postepie technolo-
gicznym. Historia jest bogata w takie sytuacje. Rewolucja przemy-
stowa spowodowata zatamanie wytwérczosci rzemiesiniczej zor-
ganizowanej na zasadzie cechéw rzemieslniczych. Wynalezienie
narkozy i wprowadzenie standardéw antyseptyki z jednej strony




stworzyty podwaliny do btyskawicznego rozwoju chirurgii, z dru-
giej—czes¢ z bwezesnych autorytetédw chirurgii odrzucito nowe

metody, skazujgc sie na srodowiskowe wyalienowanie i przed-
wczesng emeryture. Dlatego zawczasu warto zadba¢ o rozwoj

odpowiednich kompetenciji, aby nie wypasé¢ z obiegu.

Wdrozenie nowej technologii w administracji publicznej pozwoli

na odcigzenie prawnikéw urzednikédw z nudnych, rutynowych

czynnosci, jak przepisywanie dokumentéw, a nawet sporzadza-
nie czeSci standardowych pism. Zwtaszcza technologia sztucznej

inteligencji ostatecznie poszerzy role prawnika, ktory przestanie

skupia¢ sie na waskim wycinku swojej pracy, lecz uzyska wiekszg

przestrzen do gtebszego zaangazowania sie w zadania w wymia-
rze bardziej strategicznym i kompleksowym.

Jakie wiec cechy pomogg prawnikowi publicznemu w przyszto-
$ci sprosta¢ wyzwaniom cyfrowej rewolucji? Za najwazniejsze
uwazam pie¢ umiejetnoscii atrybutéw:

interdyscyplinarnose¢,
ciekawosé,
adaptowalnosé,
niestereotypowe myslenie,

determinacje i wytrwatosé.

Interdyscyplinarne myslenie bedzie podstawg budowania mo-
stow z ekspertami innych dziedzin naukowych i zawodowych.
To cenna perspektywa definiujgca zdolnos¢ czerpania z wielu
dyscyplin i stosowania ich w obszarze prawnym, w sposob, kto6-
ry nada nowe znaczenie tradycyjnym pojeciom. Poniewaz pu-
bliczny prawnik przysztoéci jest czyms$ wiecej niz prawnikiem.



To ekspert sprawnie poruszajgcy sie w kilku specjalnosciach,
bardziej wszechstronny, a przez to lepiej rozumiejgcy potrze-
by klienta. Prawnik innowacyjny to tez prawnik ciekawy. Cieka-
wos¢, otwarto$¢ na nowe pomysty i kreatywno$é popychajg do
eksperymentowania, co jest warunkiem koniecznym wszelkiego
postepu. Umiejetno$¢ dostosowania sie zwtaszcza do nowych
oczekiwan klientow bedzie istotng szansg na tworzenie wartosci
dla klienta i tym samym zagwarantuje atrakcyjno$¢ wobec pra-
codawcy. Jako dwie ostatnie wazne cechy wskazatam niesza-
blonowe myslenie oraz determinacje i wytrwatosé, co moze
wydawacé sie dosé trywialnym wyborem. Jednak w administracji
publicznej, cechujacej sie mimo wszystko do$¢ istotnymi ogra-
niczeniami o charakterze strukturalnym, jak niedofinansowanie,
charakterystyczna inercja czy biurokracja—upérinieszablonowe
my$lenie bedg ogromnymi atutami w walce o lepszg, cyfrowg
przyszto$¢ i moga przewazy¢ szale zwyciestwa. Jak bowiem cel-
nie zauwazyta Maria Curie-Sktodowska: ,w kazdej epoce mozna
miec¢ zycie interesujace i uzyteczne, a o to gtéwnie chodzi, aby
go nie zmarnowa¢ i moc sobie powiedzie¢: Jak tylko mogtem”.
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Prawnik przyszlosci

lider zré6wnowazonego rozwoju

Celem zachodzacej juz w $wiecie transformacji jest
nie tylko ochrona klimatu czy srodowiska, ale takze
uksztaltowanie sie sprawiedliwych i dostatnich
spoteczenstw, ktérych gospodarka bedzie nowoczesna,
zasobooszczedna i konkurencyjna.
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tazarskiego. Wspottworea i kierownik Akademii Biznesu
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podyplomowych Prawo Ochrony Srodowiska oraz studiéw
podyplomowych Prawo w Biznesie Nowych Technologii

na Uczelni tazarskiego. Radca prawny z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w doradztwie w ramach KPMG. Obecnie Of
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broader climate action z ramienia Uczelni tazarskiego

jako organizacji wspierajgcej Fashion Climate Charter.
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Tekstyliow. Cztonek Komitetu CSR we Francusko-Polskiej
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Retail Institute. Autorka czeSci raportu opracowanego przez
KPMG ,Rynek mody w Polsce” 2018 w zakresie edukacji

w branzy mody oraz ,Rynek mody w Polsce” 2019 w zakresie
wptywu branzy mody na srodowisko naturalne. Organizatorka
konferencji Fashion Economy, platformy tgczgcej biznes oraz
edukacje z administracjg centralng.
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Gospodarka w wymiarze globalnym stoi obecnie u progu zmian,
ktére majg nadac jej charakter zrbwnowazony i niskoemisyjny.

Transformacja w kierunku zrbwnowazonego rozwoju jest pro-
cesem gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym, rozpisa-
nym na najblizsze pokolenia. Dokonanie takiego przeobrazenia
wymaga szerokiej mobilizacji Swiata polityki, przedsiebiorcow,
spoteczenstw, a takze gtebokich zmian w systemach prawnych,
obejmujgcych wszelkie dziatania majgce bezposredni lub po-
Sredni wptyw na srodowisko, klimat, zdrowie, dobrostan ludzi
czy stan zasobo6w naturalnych. Celem zachodzacej juz w Swie-
cie transformacji jest nie tylko ochrona klimatu czy $rodowiska,
ale takze uksztattowanie sie sprawiedliwych i dostatnich spo-
teczenstw, ktérych gospodarka bedzie nowoczesna, zasobo-
oszczedna i konkurencyjna.

Zapoczatkowany proces przechodzenia na model zrbwnowazo-
nego rozwoju odbywa sie na ptaszczyznach miedzynarodowych,
krajowych, lokalnych i wymagat bedzie wktadu ze strony réznych
tzw. ,udziatowcow”, w tym administracji publicznej, biznesu, or-
ganizacji pozarzagdowych i zwyktych obywateli. Nie ulega wat-
pliwosci, ze proces zmiany dotychczasowego modelu rozwoju
nie bedzie sprawnie przebiegat bez profesjonalnego wsparcia,
w tym — prawnego.

Geneza koncepcji zréwnowazonego rozwoju

Pojecie ,zrbwnowazony rozw6j” pojawito sie w 1968r. podczas
obrad Miedzynarodowej Konferencji Ekspertéw Naukowych
UNESCO, poswieconej wzajemnym powigzaniom Srodowiska
irozwoju. W tzw. Deklaracji Sztokholmskiej z 1972 r. podkre$lono
potrzebe prowadzenia racjonalnej gospodarki zasobami oraz




planowanie, ktére stanowi narzedzie godzenia potrzeb rozwoju

Z potrzebami ochrony i ulepszania srodowiska. Waznym wyda-
rzeniem na drodze rozwoju koncepcji zrbwnowazonego rozwoju

byto powotanie w 1983 r. Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju
pod egidg ONZ. Przetomowym w ksztattowaniu pojecia ,zréwno-
wazony rozw0j” byto przedstawienie przez wspomniang Komisje
w 1987 r. definicji zréwnowazonego rozwoju w Raporcie Swiato-
wej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ pt. ,Nasza Wspélna
Przyszto$¢é” (tzw. Raport Brundtland). Zgodnie z raportem zrow-
nowazony rozwoj zostat zdefiniowany jako ,rozwdj, ktéry odpo-
wiada potrzebom terazniejszosci, bez uszczerbku dla zdolnoSci
przysztych pokolen do zaspokojenia ich wtasnych potrzeb”. Ko-
lejnym kamieniem milowym w rozwoju pojecia zrbwnowazonego
rozwoju byta Deklaracja w sprawie srodowiska i rozwoju (zwa-
na rowniez Kartg Ziemi) oraz Globalny program dziatah — Agen-
da 21 przyjete podczas tzw. Pierwszego Szczytu Ziemi w 1992r.
W 2000 r. miat miejsce tzw. Szczyt Milenijny, na ktérym podpisano
Deklaracje Milenijng Narodéw Zjednoczonych, wedtug ktorej
zasoby naturalne powinny byé¢ chronione w sposéb przezor-
ny i zgodny z zatozeniami zrbwnowazonego rozwoju, a Wzorce
produkcji i konsumpcji powinny by¢ zmienione w imie lepszej
przysztosci dla nastepnych pokolen. Deklaracja ,Przyszto$é, jaka
chcemy mieé” z 2012 . przyjeta podczas Swiatowego Szczytu
w Rio de Janeiro definiuje zrbwnowazony rozwéj jako ,rozwoj, kto-
ry zapewnia zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, nie prze-
kresla mozliwosci zaspokojenia potrzeb pokolen nastepnych”.

W 2015 r. podczas Szczytu Zrbwnowazonego Rozwoju zostata
przyjeta Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju, tzw. Agen-
da 2030. Nowa Agenda zawierajgca 17 globalnych celéw oraz
169 powigzanych z nimi zadah ma historyczne wrecz znacze-
nie. Zgodnie z Preambutg Agenda 2030 jest planem dziatah na
rzecz ludzi, planety i dobrobytu. Cele Zrownowazonego Rozwoju,
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zgodnie z Preambutg, a takze powigzane z nimi zadania sg wspot-
zalezne i niepodzielne oraz zapewniajg rownowage pomiedzy
trzema aspektami zrbwnowazonego rozwoju — gospodarczym,
spotecznym i Srodowiskowym. Agenda ma zosta¢ w petni wdro-
zona do 2030 . Co istotne, cele i zadania zawarte w Agendzie
2030 sg wynikiem prowadzonych przez ponad dwa lata intensyw-
nych konsultacji spotecznych i zaangazowania spoteczenstwa
obywatelskiego oraz innych zainteresowanych podmiotéw na
catym Swiecie. Agenda 2030 bardzo mocno podkresla prawa
i godnos¢ cztowieka, praworzgdnosé, sprawiedliwosé, rownosé
oraz brak dyskryminacji. Istotnym jest wzrost gospodarczy oparty
o wzorce zrbwnowazonej konsumpcji i produkcji, a wykorzysta-
nie zasobow naturalnych — od powietrza po glebe, od rzek, je-
zior i formacji wodono$nych po morza i oceany — ma charakter
zrbwnowazony.

Agenda 2030 zapewnia rbwnowage pomiedzy rozwojem gospo-
darczym, spotecznym i Srodowiskom.

Zréwnowazony rozwdj w Unii Europejskiej

Termin ,zréwnowazony rozwoj” pojawit sie zarobwno w Traktacie
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) jak i Traktacie o Unii
Europejskiej (TUE), ktore stanowig fundament prawny Unii Eu-
ropejskiej, jednakze zaden z tych traktatow nie zawiera definicji
tego pojecia. W praktyce instytucje Unii Europejskiej polegaja
na definicji przyjetej w Raporcie Brundtland.

Zrbwnowazony rozwéj wymieniony jest w preambule do TUE jako
jeden z jego gtownych celow UE. Tamze strony traktatu wyrazity
~,mocng wole popierania postepu gospodarczego i spotecznego
swych narodéw poprzez urzeczywistnianie rynku wewnetrznego




oraz umacniania spoéjnosci i ochrony srodowiska przy uwzgled-
nianiu zasady zrbwnowazonego rozwoju (...)". Z kolei w art. 3
ust. 3 TUE strony postanowity, ze Unia ,dziata na rzecz trwatego
rozwoju Europy, ktérego podstawg jest zrbwnowazony wzrost
gospodarczy oraz stabilnoéé cen, spoteczna gospodarka ryn-
kowa o wysokiej konkurencyjnosci zmierzajgca do petnego za-
trudnienia i postepu spotecznego oraz wysoki poziom ochrony
i poprawy jakosci Srodowiska”. Mocne i jasne zobowigzanie od-
noénie stosowania zrbwnowazonego rozwoju w praktyce zawarto
w art. 11 TFUE: ,przy ustalaniu i realizacji polityk i dziatan Unii,
w szczegoblnosci w celu wspierania zrbwnowazonego rozwoju,
muszg by¢ brane pod uwage wymogi ochrony srodowiska”. Zo-
bowigzanie to zostato spetnione wielokrotnie przy okazji uchwa-
lania réznego rodzaju pochodnych aktéw prawa unijnego, np. roz-
porzadzen czy dyrektyw.

W 2009 . zostat wydany przez Komisje Europejskg Komunikat —
Przeglad strategii Unii Europejskiej na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju 2009 r., zgodnie z ktérym zrbwnowazony rozwoéj jest nad-
rzednym dtugoterminowym celem Unii Europejskiej.

Rok 2010 byt z punktu widzenia wdrazania i egzekucji zasady
zrbwnowazonego rozwoju przetomowy w Unii Europejskiej. Zo-
stat wtedy wydany Komunikat Komisji Europa 2020 - Strategia
na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjaja-
cego wigczeniu spotecznemu. Zrbwnowazony rozwoj, zgodnie
ze strategig Europa 2020, oznacza budowanie zrbwnowazonej
i konkurencyjnej gospodarki efektywnie korzystajgcej z zasobow,
wykorzystujgc do tego pierwszoplanowg pozycje Europy w wy-
$cigu do nowych proceséw i technologii, w tym technologii przy-
jaznych $srodowisku. Takie podej$cie miato zapobiec degradaciji
Srodowiska, utracie bior6znorodnosci i niezrbwnowazonemu
wykorzystywaniu zasobow.
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Kolejnym krokiem milowym w regulacjach Unii Europejskiej jest

Komunikat Komisji z 2016 r. tzw. Strategia zrbwnowazonego rozwo-
ju. Zgodnie z tym dokumentem, istotg zrbwnowazonego rozwoju

jest godne zycie dla wszystkich Ziemi, na ktére sktadajg sie dobro-
byt i wydajna gospodarka, pokojowe spoteczenstwa, wigczenie

spoteczne i odpowiedzialno$¢ za Srodowisko.

Najnowszym programem i strategig europejska jest tzw. Euro-
pejski Zielony tad opublikowany w postaci Komunikatu Komisji
Europejskiej. Strategia ta stawia czota wyzwaniom zwigzanym
zklimatem i Srodowiskiem. Zgodnie z preambutg do Komunikatu:

Atmosfera sie ociepla, a klimat zmienia sie z kazdym ro-
kiem. Milionowi z oSmiu milionéw gatunkdéw na naszej pla-
necie grozi wyginiecie. Lasy i oceany sg zanieczyszczane
i niszczone. Odpowiedzig na te wyzwania jest wtasnie Eu-
ropejski Zielony tad. Jest to nowa strategia wzrostu, ktérej
celem jest przeksztatcenie UE w sprawiedliwe i dostatnie spo-
teczenstwo, znowoczesng, zasobooszczedng i konkurencyjng
gospodarkg, w ktérej nie bedzie emisji netto gazéw cieplar-
nianych w 2050 r. | gdzie wzrost gospodarczy jest oddzielony
od wykorzystania zasobéw.




Zielony tad jest integralng czeScig strategii Komisji Europejskiej
majacej na celu wdrozenie Agendy ONZ 2030 i celéw zréwno-
wazonego rozwoju.

W obecnej chwili trwajg koncowe prace Komisji Europejskiej nad
projektem 6smego unijnego programu dziatan w zakresie $rodo-
wiska do 2030r. (General Union Environment Action Programme
to 2030)". Tego typu dokumenty, z ktérych pierwszy zostat przy-
jety w 1970 ., stanowig podstawowe wytyczne dla rozwoju poli-
tyki ekologicznej Unii Europejskiej. Po zakonczeniu prac przez
Komisje i po przejsciu zwyktej Sciezki legislacyjnej (art. 192.3
TFUE), program dziatah zostanie przyjety przez Parlament Euro-
pejskiiRade w postaci decyzji. Nadrzednym celem 8. programu
dziatan jest przyspieszenie transformacji Unii Europejskiej na
model gospodarki neutralnej dla klimatu, surowcowo wydajnej,
cyrkularnej, osiggajgcej jednoczesnie cele Agendy 2030 (NZ)
i zawarte w niej cele zrownowazonego rozwoju, a takze Srodowi-
skowe i klimatyczne cele Europejskiego Zielonego tadu. Mimo
ze z tytutu dokumentu mozna by wnosié¢, ze horyzont czasowy
dla przewidzianych w nim dziatah ekologicznych konczy sie na
2030, to faktycznie, jak wynika z art. 2 projektu (priority objecti-
ves), jego dtugoterminowym celem jest rok 2050 znany z innych
dokumentow jako rok osiggniecia neutralnosci klimatycznej. Do
tego czasu gospodarka powinna byé¢ po transformacji i by¢ zgod-
na z wymogami zrbwnowazonego rozwoju.

1 COM (2020) 652 final 2020/0300 (COD)
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Zréwnowazony rozwoj w polskim prawie

Do polskiego porzadku prawnego zasada zrbwnowazonego roz-
woju zostata wprowadzona w 1997r., jako norma konstytucyjna.
Art. 5 Konstytucji RP stanowi:

Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszal-
nosci swego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka

i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzic-
twa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujgc

sie zasadg zrbwnowazonego rozwoju.

Konstytucja nie definiuje pojecia zrbwnowazonego rozwoju. Ro-
zumienie zasady zrbwnowazonego rozwoju zostato przyblizone
w ustawie z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska Zgod-
nie z jej art. 3 pkt 50 jest to

taki rozw6j spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje
proces integrowania dziatah politycznych, gospodarczych
i spotecznych, zzachowaniem rbwnowagi przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu
zagwarantowania mozliwoSci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegblnych spotecznosci lub obywateli zarbwno
wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen.




ESG ($rodowisko, spoleczna odpowiedzialnos¢
itad korporacyjny)

Kluczowa role w konteksécie transformacji na zrbwnowazong i ni-
skoemisyjng gospodarke odgrywa system finansowy. Komisja
Europejska wydata Komunikat w sprawie finansowania zréw-
nowazonego wzrostu gospodarczego COM(2018) 97 majacy
zapewnié stabilno$é systemu finansowego i wspiera¢ wiekszg
przejrzysto$¢ oraz podejscie dtugoterminowe w gospodarce.
Zrbwnowazone finansowanie oparte jest m.in. na wzmocnieniu
stabilnosci finansowej przez wtgczenie czynnikéw z zakresu
ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego
(ESG) do procesu podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Jednoczes$nie, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
W sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrbwnowazone inwe-
stycje COM(2018) 353 naktada na uczestnikow rynku obowigzek
realizacji celow $rodowiskowych i zrbwnowazonego sposobu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W uproszczeniu — kon-
sekwencja regulacji bedzie otrzymywanie finansowania na pre-
ferencyjnych warunkach przez tych przedsiebiorcéw, ktorzy
prowadzi¢ bedga biznes w sposdb zrébwnowazony Srodowisko-
wo. W efekcie, kazdy przedsiebiorca bedzie mobilizowany do
podejmowania prosrodowiskowych oraz proklimatycznych de-
cyzji inwestycyjnych w oparciu o wiedze wyspecjalizowanych
ekspertow w tym zakresie.
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Prawnik 4.0 dla zré6wnowazonego rozwoju

Rola ekspertéw, rowniez prawnikéw, w zakresie zrbwnowazone-
go rozwoju, w tym osiggniecia celéw klimatycznych moze okaza¢
sie kluczowa dla kazdego uczestnika rynku.

To witadnie prawnicy zaczynajg obecnie odgrywac¢ zasadniczg
role w opracowaniu i wdrazaniu polityk i instrumentéw zréwno-
wazonego rozwoju, istotnie wspomagajgc w tym zakresie m.in.
przedsiebiorcéw. Zaangazowanie prawnicze jest niezwykle istot-
ne w Swietle wyzwan zwigzanych z przechodzeniem na zréow-
nowazony model wzrostu. Przedsiebiorcy potrzebujg otocze-
nia i wsparcia prawnego, ktére pomoze im przygotowac sie na
przyszto$é¢, na nowe obowigzki i prawa wynikajgce z przysztych
regulacji.

Nowoczesny prawnik, tzw. prawnik 4.0, wspierajgcy gospodar-
ke 4.0, odgrywa coraz czesciej role lidera we wdrazaniu celéw
zrbwnowazonego rozwoju. Przyszto$¢ gospodarki, a tym samym
ludzii planety w duzej mierze zalezy od ekspertow, w tym rowniez
ekspertow prawnych.

Potgczenie znajomosci regulacji prawnych oraz wiedzy doty-
czgcej istoty problematyki w tym zakresie, pozwala prawnikom
stawi¢ czota wyzwaniom zwigzanym z wdrozeniem zasad zréw-
nowazonego rozwoju, a takze przeprowadzenia ewolucji biznesu
z poszanowaniem $rodowiska.

Kancelarie prawnicze coraz czesciej angazujg sie w programy
dotyczgce Srodowiska i tadu korporacyjnego. Wspétpraca eks-
pertow z biznesem, organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebior-
cow oraz administracjg publiczng jest kluczowa dla promowania,
wdrazania oraz stosowania zasad zrbwnowazonego rozwoju.




W Swietle skali i poziomu ztozonoSci zagadnienia, realizacja ce-
6w zrbwnowazonego rozwoju bedzie mozliwa wytgcznie przy
aktywnym zaangazowaniu sie biznesu, instytucji i organizacji.
Dlatego taka inicjatywa, jak cho¢by ,Lawyers for a Sustainable

Economy” ogtoszona na szczycie Global Climate Action Summit
w San Francisco w 2018r., stanowi nie tylko inspiracje, ale tez
przyktad dobrej praktyki wartej powielania. Tylko bowiem wspol-
na praca i dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju mogg

zakonczyé¢ sie sukcesem. Zmiany powstajg w wyniku interakcji

wielu zaangazowanych podmiotéw dziatajgcych solidarnie na

rzecz transformacji. Jak trafnie napisat Ralf Flicks w swojej ksigz-
ce ,Zielona rewolucja” niebagatelne znaczenie ma ustawienie

odpowiednio zwrotnicy dajgc pociggowi dziejow wolng droge

w kierunku zrbwnowazonej nowoczesnosci.



BEATA PAXFORD

Wyzwania
w swiecie mediow
spolecznosciowych

czyli prawnik w necie

Nie ma sensu rozpoczynac tej publikacji od truizmu,
ze media spotecznosciowe™ s3 wazne w pracy
prawnika. O tym juz popelniono wiele artykutow.
Réwnie dobrze mozna powtdrzy¢ nieSmiertelny
cytat: jak Cie nie ma na fejsie to Ci¢ nie ma (z czym
jednak autorka si¢ nie zgadza).

Ta publikacja poswiecona bedzie dwom kluczowym
kwestiom: mozliwosci wykorzystania mediow
spotecznosciowych do reklamy wtasnych ustug oraz

ksztattowaniu wizerunku prawnika w sieci. Nie jest " Napotrzeby niniejszej
publikacji przyjetam

to praca naukowa analizujaca z punktu widzenia zalozenie, ze
o 90 ) . . przyktadami mediéw
prawa czy socjologii obecnos¢ prawnika w mediach spolecznosciowych

s3: facebook, linkedin
(biznesowy), twitter,

przyktady i troche spojrzenia na zasadzie ,wujka snapchat, tik tok,

instagram, youtube,

dObra I‘ada”. pininterst,

spotecznosciowych. Sa to zebrane wrazenia,



Beata
Paxford

Adw. dr Beata Paxford jest adwokatem zajmujgcym sie
prawem bankowym, consumer finance, AML. Prowadzi
wyktady z prawa gospodarczego i compliance. Jest

autorkg bestsellera ,Wyktadnia uméw kredytu bankowego”
oraz ,Komentarza do Ustawy o kredycie hipotecznym

oraz o oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, wspétautorka komentarza

do ustawy prawo bankowe pod red. prof. dr hab. Hanny
Gronkiewicz-Waltz, komentarza do ustawy o nieodptatnej
pomocy prawnej—wydanymi przez CH Beck, komentarza do
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, monografii ,Wyzwania wspotczesnego prawnika”
czy monografii o radach nadzorczych pod red. prof.

A. Szplit. Jest przewodniczgca Sekcji Prawa Bankowego przy
Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie. Interesuje

sie social mediami, marketingiem prawniczym i stale czyta

w 3 jezykach (obecnie ksigzke o dr psychiatrii Sabine
Spielrein). Nie taguje sie pod sgdami i innymi organami.
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Halo? Czy kto$ mnie styszy?

O tym, ze reklama jest dZwignig handlu, nie trzeba nikomu przypo-
mina¢. Zyjemy w czasach wszechobecnej reklamy skrywajgcymi
sie pod roznymi postaciami. Mamy tworzone tzw. narracje, w kto-
rej kto$ opowiada z pozoru osobistg historie, ktéra po jakim$
czasie okazuje sie reklamg. Mamy tzw. product placement czyli

lokowanie produktu czy w to filmie czy w programach telewizyj
nych (np. telewizjach $niadaniowych). Mozna tez zaobserwowa¢
zjawisko wykorzystywania znanych oséb (tzw. celebrytéw) do
reklamy produktu. Przy czym nie musi by¢ to od razu kampania
reklamowa o $wiatowych czy ogélnokrajowych zasiegach’, ale
moze to by¢ np. zdjecie reklamowanego produktu, a w tle rodzina
celebryty, albo na przyktad, wrzucenie przez celebryte zdjecia na
Insta ze wskazaniem, ze ma na sobie sukienke czy buty danej
firmy lub kosmetyku, ktory uzywa (np. otagowanie produktu na
Insta, albo wrzucenie na fejsie relacji rodzinnej). Zapewne nie sg
to reklamy tak samo ptatne jak duze kampanie reklamowe, ale
pozwalajg na potgczenie zarobku i promocji wtasnego wizerun-
ku w mediach. Zdarza sie, ze udziat znanej osoby w zbyt wielu

1 w kampniach reklamowych o $wiatowym czy ogélnopolskim zasiegu zwykle wystepujg
uznani aktorzy z dorobkiem (np. Cate Blanchett — kampania perfum Si Armaniego —
https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/giorgio-armani-zatrudnil-cate-
blanchett-do-nowej-k,52248); George Clooney w reklamie kawy Nespresso (w reklamie
tez wystepuije brytyjska aktorka Natalie Dormer — znana m.in. z Igrzysk Smierci czy
Dynastii Tudoréw — https://nestle-nespresso.com/news/george-clooney-natalie-dormer-
nespresso-campaign-quest); Julia Roberts w reklamie marki kosmetycznej Lancome,
David Beckham w reklamie Pepsi - https://www.ranker.com/list/most-successful-
celebrity-endorsements-vi/celebrity-lists; z polskich przyktadéw: Marek Kondrat
i reklama banku (https://marketingibiznes.pl/biznes/marka-z-twarza-polskie-gwiazdy-
w-reklamach/); Katarzyna Skrzynecka w reklamie produktu zywnosciowego - https://
www.youtube.com/watch?v=uhjvZJMtjOw; Maciej Stuhr — reklama telefonii komérkowej
(https://www.youtube.com/watch?v=-T2HzjixKqo); Piotr Adamczyk w reklamie banku
(https://gwiazdy.wp.pl/stracil-lukratywny-kontrakt-piotr-adamczyk-reklama-bank-ile-
zarabial-6516016088623233a);



https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/giorgio-armani-zatrudnil-cate-blanchett-do-nowej-k,52248
https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/giorgio-armani-zatrudnil-cate-blanchett-do-nowej-k,52248
https://nestle-nespresso.com/news/george-clooney-natalie-dormer-nespresso-campaign-quest
https://nestle-nespresso.com/news/george-clooney-natalie-dormer-nespresso-campaign-quest
https://www.ranker.com/list/most-successful-celebrity-endorsements-v1/celebrity-lists
https://www.ranker.com/list/most-successful-celebrity-endorsements-v1/celebrity-lists
https://marketingibiznes.pl/biznes/marka-z-twarza-polskie-gwiazdy-w-reklamach/
https://marketingibiznes.pl/biznes/marka-z-twarza-polskie-gwiazdy-w-reklamach/
https://www.youtube.com/watch?v=uhjvZJMtjOw
https://www.youtube.com/watch?v=uhjvZJMtjOw
https://www.youtube.com/watch?v=-T2Hzj1xKqo
https://gwiazdy.wp.pl/stracil-lukratywny-kontrakt-piotr-adamczyk-reklama-bank-ile-zarabial-6516016088623233a
https://gwiazdy.wp.pl/stracil-lukratywny-kontrakt-piotr-adamczyk-reklama-bank-ile-zarabial-6516016088623233a

reklamach wptywa negatywnie naimage gwiazdy. Niektorzy okre-
$lajq takie osoby mianem stupéw reklamowych?.

Stosunkowo nowym zjawiskiem w reklamie jest tzw. influencer.
Mianem tym okreéla sie niekoniecznie znane (w powszechnym
rozumieniu tego stowa) osoby, ktére poprzez swojg obecnosé
w mediach majg wptyw na innych?® (czy majg mozliwo$¢é wywie-
rania wptywu na innych np. poprzez swoje kanaty na YouTube?).
Influencerem moze by¢ rbwniez znana osoba (np. artysta obecny
w mediach spoteczno$ciowych®).

Dla mtodych ludzi, ktérzy nie majg dostepu do mediéw tradycyj-
nych typu (np. prasa drukowana, TV, radio etc.) media spoteczno-
Sciowe sg czesto jedyng okazjg na zaistnienie i zdobycie popular-
nosci. Wiele znanych dzisiaj oséb zaczynato wtaénie w mediach

spotecznoSciowych (np. Huda Katan — ktéra osiggneta popular-
nos$¢ na Insta® czy Justin Bieber — YouTube’, The Weekend, Kate

Upton?®) lub wykorzystato potege mediéw spoteczno$ciowych

do promocji wtasnej osoby.

2 https://www.czikczik.com/rozrywka/plotki/celebryci-jak-slupy-reklamowe/;

3 https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/275/
kim-jest-influencer-po-zasiegach-i-charyzmie-ich-poznacie;

4 https://influmarketing.pl/ranking-influencerow-polska-pazdziernik-2020/;

5  np.Quebonafide - uznany za jednego z top tworcow Insta w pazdzierniku
2020r. - https://influmarketing.pl/ranking-instagram-polska-pazdziernik-2020/;
Taco Hemingway w ranking YouTube w lipiec 2020 r. — https://influmarketing.pl/
ranking-youtube-polska-lipiec-2020/;

6  https://en.wikipedia.org/wiki/Huda_Kattan;

7  https://monetizepros.com/features/25-celebrities-who-got-rich-famous-on-youtube/;

8  https://www.insider.com/celebrities-who-started-on-social-media-2019-2#beck-
bennett-and-kyle-mooney-owe-much-of-their-snl-careers-to-their-youtube-channel-
good-neighbor-10;


https://www.czikczik.com/rozrywka/plotki/celebryci-jak-slupy-reklamowe/
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https://monetizepros.com/features/25-celebrities-who-got-rich-famous-on-youtube/
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Ajadlaczego nie moge?

Tymczasem, prawnicy profesjonalni (czyliadwokaci, radcy praw-
ni,’ zasadniczo reklamowac sie nie moga. W dobie coraz ostrzej-
szej konkurencji na rynku prawniczym, utraty kolejnych obszaréw
doradztwa na rzecz innych podmiotéw (np. kancelarii odszkodo-
wawczych czy kancelarii frankowych) nadal obowigzuje prawni-
kow zakaz reklamy.

Prawnik moze pisa¢ artykuty, moze wypowiadac¢ sie jako ekspert
w telewizji czy radiu, ale reklamowaé¢ mu sie z zasady nie wolno.
Zakazy te wynikajg w gtéwnej mierze z regulacji wewnetrznych
ww. zawodow.

§ 23 Kodeksu Etyki Adwokackiej stanowi wprost: Adwokata obo-
wigzuje zakaz korzystania z reklamy, jak rowniez zakaz pozyski-
wania klientow w sposéb sprzeczny z godnoscig zawodu oraz
wspotpracy z podmiotami pozyskujgcymi klientéw z narusze-
niem prawa lub zasad wsp6tzycia spotecznego. Adwokat moze
jedynie informowac¢ o swojej dziatalnosci i to tez w granicach
wyznaczonych przez KEA. Na problemy z reklamg adwokatow
zwracano takze w orzeczeniach sagdéw dyscyplinarnych adwoka-
tury (np. orzeczenie wyzszego sgdu dyscyplinarnego adwokatury
z dnia 8 kwietnia 2017 r. dot. wykorzystywania adwords przez
kancelarie adwokacka' - tu WSD polemizuje z orzeczeniem Sadu
Dyscyplinarnego Izby Adwokackiej w Warszawie uznajgcego

9  napotrzeby niniejszej publikacji prawnikiem profesjonalnym okreéla sig tu prawnika
posiadajgcego tytut zawodowy adwokata lub radcy prawnego. W publikacji
zdecydowano sie ograniczy¢ kwestie zakazéw reklamowych do ww. zawodoéw (czyli bez
uwzglednienia notariuszy, sedziéw, komornikéw).

10  http://www.wsd.adwokatura.pl/orzecznictwo/orzeczenia-i-postanowienia-wyzszego-
sadu-dyscyplinarnego?pid=55&sid=611:0rzeczenie-wsd-z-dnia-8-kwietnia-2017-r;
patrz takze: orzeczenie WSD z dnia 6 kwietnia 2019 r. ws Google AdWords — http://
www.wsd.adwokatura.pl/orzecznictwo/orzeczenia?pid=54&sid=787:orzeczen
ie-wsd-z-dnia-6-kwietnia-2019-r;
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korzystanie z Google AdWords za delikt dyscyplinarny). W spra-
wie korzystania z Google Adwords przez adwokatéw wypowiadat
sie takze Sad Najwyzszy. W swoim orzeczeniu z dnia 8 stycznia
2019r. (sygn. Il DS. 9/18) uznat, iz jest to niezgodne z zasadami
etyki adwokackiej i stanowi niedozwolong forme reklamy.

Aczkolwiek idzie nowe i obecnie prowadzone sg prace nad zmia-
ng Kodeksu Etyki Adwokackiej" . Naczelna Rada Adwokacka

w styczniu 2021r. przygotowata projekt nowego KEA. Projekt za-
ktada mozliwo$¢ informowania przez adwokata o swojej dziatal-
nosci zawodowej i do ksztattowania swojego wizerunku w prze-
strzeni publicznej. Przy czym, takie dziatanie nie moze naruszaé

godnosci zawodu, podwaza¢ zaufanie publiczne do Adwokatury

czy byé wykonywane w sposéb natarczywy i skierowane do o0séb,
ktore sobie tego nie zyczg (& 8 ust. 1i 2 projektu KEA stanowig-
cego zatgcznik do Uchwaty nr110 NRA z dnia 28 stycznia 2021r.).
Ponadto, w ramach dopuszczalnego informowania o swojej dzia-
talnosci adwokat nie moze m.in. postugiwac sie nierzetelnymi czy
wprowadzajgcymi w btgd informacjami, zwtaszcza takimi, ktére

wywotujg nieuzasadnione oczekiwania co do wynikéw pracy ad-
wokata (np. hasta typu: wygramy Twojg sprawe, 100 % wygranych

spraw etc.), naruszajg zasady uczciwej konkurencji.

Jezeli projekt nowego KEA zostanie przyjety w proponowanym
ksztatcie bedzie to oznaczato zmiane polityki w kwestii reklamy
adwokatéw. | dostosowanie sie do otoczenia rynkowego zawodu.

Jak wiemy, praktyka jednak pokazuje, ze zdarzajg sie obejscia
zakazu reklamy i po wpisaniu okre$lonego hasta w wyszukiwarke
pokazujg sie reklamy kancelarii adwokackich.

11 https://www.adwokatura.pl/z-zycia-nra/kronika-naczelnej-rady-adwokackiej-6623/
(dostep: 18 marca 2021r.);


https://www.adwokatura.pl/z-zycia-nra/kronika-naczelnej-rady-adwokackiej-6623/
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Trudno sie temu dziwi¢ skoro teoretycznie reklamowac¢ sie nie
wolno, ale mozna na przyktad wykupié na stronie poczytnego
dziennika kolumne i napisa¢, ze np. ,Do naszego zespotu litigation
dotgczyt mec. XY” albo ,wraz z rozwojem departamentu white-col-
lar crime mec. XYZ oraz mec. ABC rozpoczeli z nami wspotprace”.
Takg informacje przeciez mozna by potraktowa¢ jako reklame
w szerokim znaczeniu tego stowa.

Podobnie, wypowiedz adwokata w telewizji czy w prasie jako eks-
perta w danej dziedzinie tez mozna by podciggng¢ pod reklame.
Gdyz w konsekwencji dochodzi do promocji danej osoby jako
specjalisty w danej dziedzinie. Jednakze, gdybysmy patrzylina te
kwestie w przedstawiony powyzej sposéb, pozostawatoby tylko
zakaza¢ w ogoéle jakiejkolwiek obecnosci w mediach i czekaé
w kancelariach, az pojawi sie klient.

Poza tym, nie wszyscy adwokaci wykonujg zawéd w kancelariach
indywidualnych, cze$¢é z nich wspotpracuje z duzymi kancelaria-
mi (w tym kancelariami miedzynarodowymi), pracuje jako in-ho-
usi w przedsiebiorstwach, czy w urzedach.

Wieksze podmioty majg z racji pozycji czy posiadanych funduszy
szersze mozliwo$ci promocji ustug czy swoich czy zatrudnionych
w nich specjalistow. Takiej mozliwosci brak czesto kancelariom
indywidualnym, ktére moim skromnym zdaniem bedg stopniowo
znika¢ z rynku. Obserwujemy bowiem inflacje prawa, rosngcy
stopien skomplikowania prawa wraz z pojawieniem sie nowych
niszy w prawie (np. ochrona danych osobowych, przestepstwa
gospodarcze, przeciwdziatanie praniu pieniedzy), pojawienie
sie regulacji wewnetrznych instytucji miedzynarodowych czy
polskich wywierajgcy wptyw na praktyke (np. regulacje FATF, EBA
etc.) spowoduje, ze do jednej umowy bedzie potrzeba korzystaé
z ustug prawnikéw réznych specjalnosci.




Z kolei uradcé6w prawnych

Art. 31 ust. 1 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego stanowi, iz Informo-
wanie o wykonywaniu zawodu oraz dziatalnoSci z nim zwigzanej
jest prawem radcy prawnego. Co ciekawe, informowanie zdefinio-
wano jako ,inicjowane przez radce prawnego dziatanie niestano-
wigce bezposredniej propozycji zawarcia umowy z konkretnym
klientem, bez wzgledu na jego forme, treé¢é i Srodki techniczne”.

Przy czym, informowanie moze by¢ wykonywane w dozwolonych
przez KERP granicach i tak np.informowanie nie moze by¢ nie-
zgodne z prawem, dobrymi obyczajami, wprowadzajgce w btgd
czy udzielaniu nierzetelnych obietnic. Rozwigzanie to jest zblizo-
ne do proponowanego w projekcie nowego KEA u adwokatow.

Czy to co$ zmieni?

Warto zadaé sobie pytanie czy wprowadzenie zmian i np. dopusz-
czenie reklamowania sie przez prawnika profesjonalnego co$
zmieni. Moim zdaniem niewiele. Reklama, o czym w dyskusjach
nad jej etyczng strong mato kto pamieta, kosztuje. Aby reklamo-
wac sie skutecznie potrzebny jest budzet. | to nie jednorazowy,
ale na czynnosci dtugofalowe. Konieczne moze okaza¢ sie wspar-
cie agencji reklamowych czy PR, ktére opracujg plan kampanii
reklamowej i ustalg klienta docelowego (target kampanii). W in-
nych klientéw celujg duze podmioty takie jak kancelarie mie-
dzynarodowe a w innego kancelarie indywidualne, dla ktérych
wystarczajgce w ramach reklamy moze by¢ uczestnictwo w gru-
pach na facebooku czy w innych mediach spoteczno$ciowych.




WYZWANIA W SWIECIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Moze sie tez okazaé, ze klient bedzie miat do wyboru tyle ofert
kancelarii, ze pojawi sie presja cenowa (kto zrobi wiecej za mniej).
A stad krok do pytania o rentowno$¢ takiej dziatalnosci.

To jak maja si¢ o mnie dowiedzie¢?

Dobre pytanie. Jak moze sie dzisiaj reklamowa¢ prawnik profe-
sjonalny skoro mozliwo$ci ma ograniczone, a konkurencja nie $pi.
Z tego wzgledu prawnicy korzystajg z tych mozliwosci, ktore sg
dostepne i mato kosztowe. Zaktadajg na serwisach spoteczno-
$ciowych swoje konta i konta dla swoich kancelarii. W przypadku
kont indywidualnych, jesli jest to profil stricte biznesowy, praw-
nik moze wrzuca¢ informacje o ciekawych sprawach, zmianach
w prawie czy o prowadzonej przez siebie dziatalnosSci (oczywi-
Scie w granicach wyznaczonych przez wewnetrzne regulacje
zawodowe).

Z kolei profil kancelarii raczej jest tworzony dla wiekszych pod-
miotow (nie kancelarii indywidualnych). Na takich kontach czesto
pojawiaja sie informacje zwigzane Sciéle z dziatalno$cig kancela-
rii np. ze dotgcza nowy prawnik, ze uzyskano korzystne orzecze-
nie sagdowe w prowadzonej sprawie™, publikuje sie tez krétkie
podsumowania szykowanych zmian w danej ustawie czy czasami
poradniki (np. dla konsumentéw), wrzucane sg tez tzw. newslet-
tery (czyli podsumowania prawne). Tego typu dziatania mozemy
zaobserwowa¢ na przyktad na Linkedin.

12 zdarza sie pisanie jako o sukcesie przyjecie pisma przez sad, czy wydanie korzystnego
postanowienia w postepowaniu wpadkowym (tzn. nie jest to rozstrzygniecie
merytoryczne dotyczgce przedmiotu sprawy gtownej, ale np. kwestia optaty
sgdowej etc.);




Coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie tez tzw. narracje — opo-
wiesci o charakterze prywatnym, ale zwigzane z kwestiami zawo-
dowymi. Gdzie autor z jednej strony pokazuje swojg ludzkg twarz,
méwi wtasnym gtosem, jest autentyczny w przekazie, a z drugiej

,0sadza” narracje w zawodzie czy sektorze, w ktérym dziata. Moje
jedynie zastrzezenie budzi to, Ze z pozoru osobista opowies¢
staje sie przyczynkiem do sprzedazy swoich ustug. Co zaciera
granice pomiedzy sferg zawodowg a prywatng i nie wiemy dang
historie opowiada nam Kazio czy Paulinka tylko czy r. pr Kazi-
mierz W. czy adw. dr Paulina®. Warto sie zastanowi¢ jakg opo-
wies¢ chcemy przedstawié potencjalnym klientom i jako kto — czy
méwimy z poziomu osobistego czy jako profesjonalista przed-
stawiajgcy swoje stanowisko w konkretnej sprawie (np. jak dziata
kpc po reformie w 2019 .).

Na social media typu Facebook, ktére majg bardziej prywatny,
lifestylowy charakter powstajg takze profile kancelarii. Czesto
sg to kancelarie indywidualne lub mate, ktére chcg zaznaczy¢
swojg obecnos¢ w sieci. Zjawisko jakie mozna tam czesto zaob-
serwowac to brak konsekwencji. To znaczy, najpierw powstaje
profil kancelarii(fanpage), wrzuca sie logo ew. zdjecia adwo-
kata/radcy czy wspolnikdéw, nastepujg 2-3 wrzuty tematyczne
(np. o zmianach w prawie, publikacji prasowe) i cisza. Profili kan-
celarii, ktére regularnie wrzucajg na swoj fanpage na facebooku
nie jest wiele. Wydaje sie, ze o ile na poczatku jest zapati pomyst,
czesto idea regularnych wrzutek na fejsie jest zarzucana. Przy-
czyn tego stanu rzeczy moze by¢ kilka — brak czasu i pomystu
(przy indywidualnych kancelariach czy matych kancelariach —do
5 0s6b czesto adwokat/radca prawny petni na raz kilka rél - jest
sprzedazowcem, wykonuje prace merytoryczng, prébuje byé

13 Zapierwsza tego typu reklame narracyjng uznaje reklame jednej z instytucji finansowych,
gdzie reklame wtasciwg poprzedzita wypowiedz (majgca cechy wypowiedzi stricte
prywatnej, osobistej) znanego aktora.
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marketingowcem, kierowcg, kurierem — stoi na poczcie nadajgc
polecone do sgdéw, zaopatrzeniowcem - kupuje sprzet i inne
rzeczy do kancelarii, venture capital inwestor — inwestuje w kan-
celarie swoje Srodki (o ile je posiada), srodki rodziny, srodki z kre-
dytu/pozyczki w rozwéj firmy), brak pieniedzy (nie ma $srodkéw
np. na zlecenie osobie trzeciej prowadzenia fanpage’a), wrzuty
na fanpage w ogodle nie przektadajg sie na sprzedaz (czyli nie
pozyskano klientéw z fanpage — to mozna zaobserwowaé juz
w pierwszym pétroczu funkcjowania fanpage’u). Nie sg miznane
badania czy i naile skuteczne jest pozyskiwanie klienta za pomo-
cg fanpage’a kancelarii na facebooku. Zresztg pytanie — jakiego
klienta? Sg kancelarie celujgce w konsumentoéw (i tu rzeczywi-
Scie ich potencjalny klient moze korzystaé z facebooka), ale tez
sg kancelarie obstuguje przedsiebiorcéw, w tym duze podmioty
(i chociazby z tego wzgledu dotarcie do potencjalnego klienta
przez fanpage kancelarii moze by¢ utrudnione). Dla takich pod-
miotoéw klientem docelowym nie jest osoba majgca konto na fa-
cebooku czy na innych mediach spotecznoSciowych o bardziej
prywatnym charakterze.

Czesto mozna sie spotkaé zindywidualnymi profilami prawnikow
na facebooku, gdzie obok merytorycznych postéw wrzucane
sg relacje prywatne (np. zdjecia ze spaceréw, zwigzane z upra-
wianym sportem, zdjecia o charakterze wtasciwie nie wiadomo
jakim — skapo ubrane, czy w pozach, ktére mogg by¢ réznie od-
bierane). Popularne sg ostatnio wrzuty spod sgdu (np. tzw. selfie
spod sali sgdowej w todze, ew. otagowanie sie w okolicach sgdu).
Tego typu relacje mogg mie¢ na celu promocje danej osoby jako
prawnika procesowego czy jako praktyka, czy wzietego prawnika
(ktory jest zajety pracg procesowg). Mozna w ten sposéb promo-
wac sie we wtasnym Srodowisku (jesli np. ktos$ chce pozyskiwaé
stojki na rozprawach i szuka zlecen). Prowadzenie wtasnego pro-
filu z reguty nie wymaga naktadéw, prawnicy sami decydujg co




wrzucajg na feed. Problemem moze sta¢ sie kwestia wizerunku.
Ale to kazdy we wtasnym zakresie musi decydowac co i komu
chce w mediach spotecznosciowych pokazaé.

Wizerunek prawnika

W dyskusjach o obecnosci prawnika w mediach spotecznoscio-
wych czesto pojawiajg sie dwie kwestie: jaki chce sie stworzy¢
wizerunek i do kogo ma by¢ adresowany Twoj przekaz (kim jest
twoj odbiorca/potencjalny klient).

W przypadku wizerunku prawnik ma do wyboru rézne wariant —
stricte biznesowy na Linkedin, semi-prywatny na facebooku, li-
festylowy na Insta, publiczny (nastawiony raczej na dziatalno$¢
polityczng) na Twitterze. Trudno jest by¢ obecnym na wszystkich
mediach spotecznosciowych, gdyz po pierwsze — brak czasu, po
drugie — szybkie wypalenie i brak pomystéw w dtugoterminowe;j
perspektywie, po trzecie — problem ze sp6jnoscig wizerunku. Czyli
czy np. powazny prawnik procesowy (np. karnista) chce pokaza¢
sie od strony bardziej prywatnej i wrzuca na Insta zdjecia zwigza-
ne ze swoim zyciem (uprawiany sport, hobby etc.). Kazdy przed
stworzeniem profilu na social media powinien sie zastanowié
jaki wizerunek chce stworzy¢. Jesli chodzi o profile prawnikéw na
Insta, panie czesto wstawiajg zdjecia zwigzane ze swojg 0sobg
w sytuacjach prywatnych (zdjecia twarzy, zdjecia z kieliszkiem
(dobrego Merlota), zdjecia bizuterii na rekach, zdjecia ze spotkan;
u pandw duzo jest zdje¢ zwigzanych ze style zycia na tzw. bogato
(zdjecia eleganckich ubran — buty, wigzanie krawata), zdjecia z po-
bytoéw w eleganckich o$rodkach/hotelach, zdjecia w szlafroku
zlogo hotelu, zdjecia z telewizji. Nie wiadomo czy zdjecia, ktore
mozna potraktowaé jako reklamowe, majg taki charakter i stano-
wig faktyczng reklame ustug czy towaru, a nie danego prawnika.
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Na Insta mozna tez spotkac¢ sie z profilami prawnikéw, ktére sg
czeSciowo prywatne, a czeSciowo zwigzane z dziatalnoscig za-
wodowg (np. wrzucanie zdje¢ spod sali salowej, zdjeé prywat-
nych -z jedzeniem, piciem kawy; ze znanymi osobami; modne
s zdjecia ze zwierzetami'). Nie wiem na ile taki profil tworzy
spéjny wizerunek prawnika i czy ma wptyw na sprzedaz ustug
takiego prawnika™. Aby ustali¢ zwigzek pomiedzy sprzedazg
ustug a fanpagem kancelarii czy profilem prawnika w sieci, na-
lezatoby przeprowadzi¢ badania (na reprezentatywnej grupie
respondentéw — zarbwno wsrdd prawnikdéw majgcych konta na
mediach spoteczno$ciowych) i dopiero potem przedstawi¢ wnio-
ski w kwestiach:

jak obecno$é prawnika w social media wptywa na sprzedaz
ustug (czy ma wiecej klientéw, czy wiecej klientéw zgtasza
sie do niego dzieki profilowi prawnika czy kancelarii);

jak obecnosé¢ prawnika w social media wptywa na jego wi-
zerunek jako profesjonalisty;

jak powinien wygladaé profil prawnika/kancelarii zeby osig-
gna¢ zamierzony cel (sprzedaz ustug, tworzenie wizerunku
jako specjalisty).

Trzeba podkresli¢, ze obstuga fanpage i konsekwentne wrzucanie
feedbw, contentu wymaga poza kreatywnoscig takze czasu. Jesli
prawnik po$wieca swoj czas gtbwnie na prace merytoryczng to
moze nie mie¢ po prostu czasu i energii na prowadzenie swoje-
go konta czy fanpagu. W szczegélnosci gdy nie widzi efektow
swoich dziatah.

14  Ktore, jak styszatam, majgc ociepla¢ wizerunek.

15  gwoli przyktadu: wybrane profile prawnikéw zagranicznych np. Laura Wasser —
petnomocnik m.in. Kim Kardashian; https://www.legalcheek.com/2020/03/
the-10-best-legal-social-media-users-of-2020/




Marketing od specjalisty

W wiekszych kancelariach lub w tych, ktére chcg zaistnieé na

rynku, zatrudnia sie marketingowcow, ktorzy specjalizujg sie

w marketingu prawniczym. Najczesciej poczatkujgcym praw-
nikom zaleca sie prowadzenie blogéw poswieconych konkret-
nym zagadnieniom prawnych (np. prawo rodzinne, handlowe,
farmaceutyczne), publikowanie artykutéw o ciekawych sprawach,
wystepowanie na konferencjach branzowych etc. Takie dziata-
nia majg w zamierzeniu poméc w promocji prawnika i pozyska¢

klientéw. Z tym, Ze teoria to jedno, a praktyka drugie. Jesli inni

prawnicy decydujg sie podjgé podobne czynnoéci moze pojawié

sie problem np. na konferencji branzowej prelegentami sg wytgcz-
nie prawnicy. W zwigzku z tym pozyskanie potencjalnego klienta

staje sie coraz bardziej trudne, w szczegblnosci w sytuacji gdy na

konferencji sg sami prawnicy szukajacy zlecen. Jesli prawnik ma

dostep do mediéw, moze by¢ zapraszany do studia jako ekspert

czy wystgpié w tzw. setce’. Takie wystepy moga takze stanowié

przyczynek do kariery politycznej prawnika czy wypozycjonowa-
nia sie jako celebryty telewizyjnego (wypowiedzi w telewizjach

$niadaniowych czy w programach lifestyle'owych). Nalezy jednak

pamietag¢, ze dostep do medidéw tradycyjnych (prasa, telewizja)

jest utrudniony, chetnych jest wielu. A tam gdzie jest nadpodaz

kandydatéw, tam coraz wyzszy proég dostepu.

Zresztg korzystanie z ustug specjalisty od marketingu wymaga
naktadéw finansowych. To moze by¢ bariera dla mtodych praw-
nikbw czy dla tych, ktérzy sg juz wprawdzie na rynku jakis czas,
ale nie odnoszg sukceséw zawodowych i finansowych w ta-
kiej skali, o jakiej marza. Ponadto, nie kazdy marketingowiec
rozumie specyfike branzy i nie kazdy jest w stanie zaoferowa¢

16 https://alertmedia.pl/baza-wiedzy/poradnik/setka-krotkie-oswiadczenie-do-kamery/



prawnikowi wsparcie w tych obszarach, na ktérych danemu
prawnikowi zalezy.

Tymczasem w mediach spoteczno$ciowych moze zaistnie¢ kazdy.
Kazdy moze stworzy¢ profil na facebook, Linkedin, Insta czy uru-
chomi¢ kanat na youtubie. Nie zawsze jest to zwigzane z kosztami,
nie wymagda tez polecen czy tzw. wejs¢. Z tego wzgledu i z uwagi
na rozwoj technologii, wchodzacy na rynek prawnik czy ten, ktéry
szuka rozwoju czy nowych klientéw powinien rozwazy¢ stworze-
nie profilu zawodowego (dla siebie czy kancelarii) w mediach
spotecznos$ciowych. Pozwoli mu to na spopularyzowanie nazwi-
ska czy brandu, ale takze pozwoli dotrze¢ do szerszego kregu od-
biorcow, w tym potencjalnych klientéw. Nie nalezy sie zniecheca¢
brakiem rezultatéw. Czasami budowanie brandu czy rozpozna-
walnosci trwa latami. Warto by sie tez zastanowi¢ czy budujemy
swoj brand jako profesjonalisty — eksperta w swojej dziedzinie
czy tez kreujemy wizerunek prawnika jako fajnego cztowieka (kt6-
ry ma ciekawe zycie, uprawia modne dyscypliny i interesuje sie
np. malarstwem Jacksona Pollocka czy dziataniami formacji £6dz
Kaliska) — co tez moze wptynaé pozytywnie na sprzedaz ustug”.
Mozna tez przyjaé strategie ogtaszania wtasnych sukcesoéow za-
wodowych i nie tylko — w innych nieprawniczych ustugach taka
strategia wydaje sie skuteczna™. Jesli nawet nie uda sie osiggngé
zamierzonych celéw online, to mozna zosta¢ znanym bloggerem,
influencerem czy speakerem motywacyjnym.
17  https://blog.hotmart.com/en/marketing-strategy-to-attract-customers/;
https://www.wisestamp.com/blog/how-to-promote-your-law-firm-online/;

https://caportal.saginfotech.com/blog/great-techniques-promote-law-firm-website-
online/; https://www.justlegalmarketing.com/social-media-marketing-lawyers/;

18 do poczytania o autopromocji: https://www.fuckbeinghumble.com;
https://www.linkedin.com/pulse/why-i-launched-self-promotion-platform-called-fck-
sword-williams/; https://www.themuse.com/advice/brag-better-meredith-fineman;
do poczytania ws marketingu prawniczego: http://www.thecoach.pl/pdf/
inspire_ewolucja_czy_rewolucja.pdf; https://marketingprawniczy.com/2018/05/
sprzedaz-uslug-prawniczych-podcast/;



https://blog.hotmart.com/en/marketing-strategy-to-attract-customers/
https://www.wisestamp.com/blog/how-to-promote-your-law-firm-online/
https://caportal.saginfotech.com/blog/great-techniques-promote-law-firm-website-online/
https://caportal.saginfotech.com/blog/great-techniques-promote-law-firm-website-online/
https://www.justlegalmarketing.com/social-media-marketing-lawyers/
https://www.fuckbeinghumble.com
https://www.linkedin.com/pulse/why-i-launched-self-promotion-platform-called-fck-sword-williams/
https://www.linkedin.com/pulse/why-i-launched-self-promotion-platform-called-fck-sword-williams/
https://www.themuse.com/advice/brag-better-meredith-fineman
http://www.thecoach.pl/pdf/inspire_ewolucja_czy_rewolucja.pdf
http://www.thecoach.pl/pdf/inspire_ewolucja_czy_rewolucja.pdf
https://marketingprawniczy.com/2018/05/sprzedaz-uslug-prawniczych-podcast/
https://marketingprawniczy.com/2018/05/sprzedaz-uslug-prawniczych-podcast/




OLGA MEDRAS

Prawnik wsrod

)
systemow
Prawnik efektywny - czylijaki?
O pomiarze wydajnosci pracy
prawnika stow kilka

Coraz wigkszym powodzeniem w organizacjach

z réznych branz cieszg sie narzedzia stuzace do
pomiaru wydajnosci i efektywnosci pracy prawnikow.
Rozwigzania te, dotychczas typowe dla duzych,
miedzynarodowych kancelarii oraz szeroko pojetego
consultingu, staja si¢ pozadane i popularne réwniez
w wewnetrznych dziatach prawnych firm. Dlaczego?
Jaki cel przyswieca im w tym konkretnym otoczeniu
organizacyjno-prawnym i czy jest on aby stuszny?
Czy prawnik wchodzacy wtasnie na rynek musi by¢
gotowy na to, ze - niezaleznie od rodzaju i formy
organizacyjnej swiadczonych ustug prawnych -
oprécz pracy merytorycznej, bedzie obowigzany
dokonywac¢ szeregu obowiazkow raportowych?



Olga
Medras

radca prawny, absolwentka studiéw
LL.M. (FU Berlin), manager obstugi
prawnej w centrali banku nalezgcego
do miedzynarodowej grupy finansowe;j.
Specjalizuje sie w doradztwie z zakresu
prawa rynkéw finansowych, sektora
ustug ptatniczych, prawie nowych
technologii oraz prawie konsumenckim.

B /IN/OLGA-MEDRAS-LL-M-B98A9583/
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PRAWNIK WSROD SYSTEMOW

Ewidencja czasu pracy w ujeciu tradycyjnym

Idea ewidencji czasu po$wieconego na obstuge zlecen jest gte-
boko zakorzeniona w codziennym funkcjonowaniu kancelarii

prawnej. Tradycyjnie, systemy do zarzgdzania pracy prawnikéw

stuzg pomiarowi ilo$ci godzin spedzonych nad czynnosciami

dla danego klienta, a ostatecznie raportowaniu i rozliczaniu tych

godzin. Sg to zagadnienia typowe dla pracy kancelaryjnej, stano-
wigce podstawe do wygenerowania faktury za ustugi prawne dla

danego zleceniodawcy. Kancelarie prawne zazwyczaj uzgadniajg

ze swoimi klientami nalezno$¢ w formie zryczattowanej kwoty

miesiecznej, wynagrodzenia maksymalnego w oparciu o dane

zatozenia, bgdz tez stawke godzinowg za obstuge prawng. Stawka

godzinowa jest zalezna od kwalifikacji i doswiadczenia okreslo-
nego pracownika. Pomocniczo, podstawowe funkcjonalnosci

rozliczeniowe tych systeméw sg rozwijane o informacje dodat-
kowe, takie jak cho¢by godziny tzw. niebillowalne (spedzone na

planowaniu rozwoju kancelarii tzw. business development), czy

tez informacje wskazujgce na (deklaratywnie okreslane) obto-
zenie iloscig zadan konkretnego prawnika w danym tygodniu.
Pozwalajg one na generowanie cyklicznych (tygodniowych/mie-
siecznych) raportdw, obrazujgcych rébwniez stan zaangazowania

prawnika w poszczegblne projekty, a docelowo to, ile pieniedzy

zarobit dla kancelarii w okre$lonej jednostce czasu.

Pomimo tego, ze powyzej opisane funkcjonalno$ci wydajg wpa-
sowywac sie w model dziatania samodzielnych kancelarii praw-
nych, zaobserwowa¢ mozna konsekwentne przenoszenie sys-
temow rozliczeniowych rowniez do pracy in-house’éw. W tym
wydaniu narzedzia do pomiaru pracy prawnikéw wewnetrznych
pojawiajg sie zarbwno w postaci licencjonowanych programow
szytych na miare, jak i samodzielnie opracowywanych rozwigzan
z pomocg wewnetrznych programistéw. Trafiajg sie tu zarbwno




modele proste, jak i systemowo rozbudowane. Niezaleznie od
stopnia ich skomplikowania i wszechstronno$ci, samodzielnie
opracowywane rozwigzania majg te przewage, ze pozwalajg na
dopasowanie systemu do realibw danej organizacji, z uwzgled-
nieniem specyfiki konkretnej firmy oraz rodzaju najczesciej re-
alizowanych przez prawnikéw zlecen.

Interfejs i layout’y takich systemdédw mogg wygladaé rozmaicie.
Najczesciej jednak wymagajg wskazania klienta, daty zlecenia,
zwieztego opisu przedmiotu sprawy, jej numeru (o ile takowy po-
siada), czasu spedzonego na pracy w danym dniu wraz z krétkim
opisem czynnosci. Pozwalajg rowniez niekiedy na obserwowanie
stopnia realizacji danego zlecenia, stanowigc ukton w strone
uproszczonego nadzoru nad terminowoSscig i przeptywem pracy
dla przetozonego. Za podstawowg juz dzi$ funkcjonalno$é nalezy
rébwniez wskazaé¢ mozliwos¢ zaewidencjonowania kosztow do-
datkowych zwigzanych z dang sprawg. Dane przetwarzane przez
system sg nastepnie raportowane, a ostatecznie opracowywane
przez wspoélnikdw/zarzgdzajgcych/osoby administrujgce, celem
wystawienia ostatecznego raportu dla klienta bgdz przetozone-
go. Systemy te rozr6zniajq juz dzié nie tylko sprawy rozliczane za
godziny (timesheet) oraz w postaci ryczattu za sprawe/obstuge,
lecz robwniez godziny progowe, moment uiszczenia ptatnosci
(z chwilg wykonania pierwszej czynnosci, czy tez w momencie za-
konczenia sprawy) oraz metody mieszane (ryczatt progowy oraz
przejscie na stawke timesheet po przekroczeniu danego progu).

Systemy do pomiaru pracy w pracy in-house’a
OdpowiedZ na pytanie, czy systemy raportowania czasu pra-

Cy w pracy in-house’a sg zbednym dodatkiem, niepotrzebnie
zwiekszajgcym poziom biurokracji i pochtaniajgcym cenny czas
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prawnikéw, czy tez wspotczesnym standardem, utatwiajgcym

prace osobom zarzgdzajgcym dziatem prawnym, nie jest jed-
noznaczna. Z jednej strony, czesto w toku prac okazuje sie, ze

nadzorowanie pracy prawnikéw, przy okreslonych standardach

tej obstugi, wymaga czego$ wiecej niz wewnetrznie ustalonych

terminy odpowiedzi na poszczegélne zlecenia, wdrozonego SLA
czy sprawnej komunikacji pomiedzy in-house’'m, a jego klientami

wewnetrznymi. Sterowanie kolejkg zapytah prawnych i ich przy-
dziat do poszczegoblnych prawnikéw wedtug kompetencji utatwia

nie tylko zapewnienie kompleksowosci obstugi, lecz rowniez
monitorowanie statusu i terminowos$ci udzielanej pomocy praw-
nej. Wbrew pozorom, nie sg to automatyzacje, ktérych nalezy

spodziewac sie tylko w przedsiebiorstwach branzy produkcyj-
nej. Wszedzie tam, gdzie wystepujg procesy, mnogos¢ zasobow

ludzkich i terminy do dotrzymania, zpomocg idzie automatyzacja

czy tez implementacja pewnej systematyki. Dzieki takim syste-
mom transparentne staje sie rowniez na przyktad monitorowa-
nie zastepowalnosci poszczegoblnych prawnikéw. Mozliwe jest

modyfikowanie elementéw brzegowych zlecen poprzez wptyw

na zmiane terminébw wzgledem tych zaproponowanych przez

klienta. Miarodajna dla rozméw o stopniu obtozenia pracg de-
partamentu prawnego, jak i ilosci dedykowanych mu zadan przez

poszczegblne jednostki/departamenty, staje sie takze mozliwos¢

mierzenia iloéci zadan, jak i czasochtonnosci poszczeg6lnych

zlecen realizowanych przez pracownikdédw danej jednostki (tu:

departamentu prawnego).

W spotkach, w ktorych zatrudnienie znajdujg prawnicy wewnetrz-
ni, mozliwe jest rowniez kompleksowe podejécie do narzedzi
usprawniajacych prace departamentu. Programy te mogg row-
noczesnie posiadaé bowiem znacznie wiecej funkcjonalnosci,
przyktadowo w postaci sktadania zapytan i udzielania odpowie-
dzi. Takie ustrukturyzowanie przeptywu informacji daje mozliwo$¢é




kontroli przepustowosci pracy i uporzgdkowania obstugi prawnej.
Stworzone w ten sposob ,waskie gardto” pozwala nastepczo
rozpoczy¢ formowanie bazy zapytan i odpowiedzi, ktéra, odpo-
wiednio zarzgdzana, moze zapobiec chaosowi informacyjnemu
i stanowi¢ uzyteczng biblioteke wydanych opinii. W niektérych
branzach, zwtaszcza tych nadzorowanych, jest to dzi$§ warunek
konieczny dla funkcjonowania obstugi prawne;.

Tak pojmowana automatyzacja pomocy prawnej umozliwi¢ moze
rowniez zadawanie pytan i przesytanie zatgcznikéw za posred-
nictwem systemu (zamiast wysytki odpowiedzi mailowo, i od-
powiadania réwniez w tej formie), kontrole ustalonych czasoéw
odpowiedzi, jak i monitorowanie nie tylko ilosci, lecz rowniez
statusu zapytan. Moze okaza¢ sie rowniez papierem lakmusowym
zapotrzebowania danych jednostek wewnetrznych na wsparcie
prawne. Poszczegblne zlecenia mozna wéwczas kategoryzo-
wa¢ — dzielac je na grupy i podgrupy, zgodnie ze specjalizacja-
mi poszczegoélnych prawnikéw. Drzewo zleceh moze by¢ badz to
dostosowane do danej organizacji (co dzieje sie zwtaszcza przy
wewnetrznym opracowywaniu formut i rozwigzan), badz tez opie-
ra¢ sie o pewne generalne grupy i podgrupy oraz mozliwie po-
jemne kategorie i podkategorie. Dla jednego prawnika typowym
zleceniem bedzie sporzgdzenie umowy outsourcingowej, a dla
innego zastepstwo procesowe w sprawie o zaptate, ktérego cykl
zycia w systemie bedzie zresztg zdecydowanie dtuzszy (biorgc
pod uwage np. instancyjno$¢ postepowania). Przydatna okazuje
sie by¢ réwniez mozliwo$¢ nadawania zleceniom okres$lonego
priorytetu (wysoki/sredni/niski priorytet), a w konsekwencji przy-
pisywanie zleceh do danej kategorii ryzyka (wysokie/$rednie/
niskie/trudne do oszacowania). Ocena moze by¢ tu dokonywa-
na ekspercko, per jednostkowy przypadek, bgdz odnosic¢ sie do
narzedzi iloSciowych i jakoSciowych w postaci matryc wyceny
tego ryzyka (o ile w danej organizacji takowe zostaty wdrozone
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w zakresie pomiaru ryzyka prawnego). Dodatkowym atutem sg
rébwniez powiadomienia o nowym zleceniu czy tez przypomnie-
nia o uptywajgcym terminie udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Zlecenia moze zostac¢ finalnie zamykane przez danego doradce
prawnego, bgdz tez na nowo otwierane i kontynuowane (w razie
zaistnienia takiej potrzeby). Nastepczo, po zakofczeniu pracy
nad danym zleceniem/ sprawg, fakultatywnie odbywa¢ moze sie
ocena satysfakcji z obstugi prawne;j.

Narzedzia do pomiaru wydajnosci czy efektywnoSci pracy praw-
nikbw nie sg dzi$ jedynie systemami raportowymi, lecz umozli-
wiajg rozwoj wielu dodatkowych funkcjonalnosci. Oznacza to,
ze prawnicy korzystajgcy z systemow, w tym coraz czesciej we-
wnetrzni, muszg by¢ gotowi na poruszanie sie w konkretnych
ramach systemowych, ktére cechujq sie coraz to wiekszg kom-
pleksowoscia. Z catg pewnoscig z perspektywy organizacji, przed
uruchomieniem/zakupem danego rozwigzania, warto wdrazane
modele poddaé ocenie pracowniczej, by upewnié sie, ze narze-
dzie odzwierciedla panujgce w departamencie prawnym realia,
zakres spraw, ich podziat oraz odpowiada potrzebom osoby
nadzorujgcej.

Specyfika pracy in-house’a a poziom pokrycia
potrzeb raportowych i biznesowych

Patrzac na idee szerzej i uwzgledniajgc perspektywe prawnikow,
ktérym systemy raportowe prébuje sie inkorporowaé, trudno nie
odnotowa¢ ich, do$¢ zgodnego, sprzeciwu wzgledem dodatko-
wych formalizméw ich pracy. Prawnicy wewnetrzni sg najczesciej
dostepni w analogicznych godzinach, jak ich klienci wewnetrzni.
Ich praca nie jest jednak i nie powinna by¢ mierzona iloscig obstu-
zonych zadan. Nie jest to praca na akord, a zajecie wymagajgce




czesto skomplikowanych analiz i proceséw myslowych, weryfika-
cji stanu faktycznego, zrozumienia potrzeb biznesowych, przygo-
towania lub zapoznania sie zdokumentacjg, co pochtania nieréw-
ne dla poszczegdlnych spraw jednostki czasu. Nie jest rbwniez
uprawnione stwierdzenie, ze poziom efektywno$ci prawnika
mierzy sie po tym, jak duzg ilo$¢ zlecen w danym czasie obstuzy.
Miara ta powinna mie¢ charakter jakosciowy — jako satysfakcja
z tej obstugi. Kazdy z in-house’6w ma inne tempo pracy i jej styl.
W innym tempie obstuzy rowniez sprawe, w ktorej zasadniczo
specjalizuje sie w ramach swojej praktyki, anizeli te, ktéra na co
dzien nie pozostaje w sferze jego biezgcej obstugi. Z pewnoscig
zatem budowanie przekonania o efektywnosSci pracy danego
prawnika w oparciu o suche raporty nie bedzie oceng sprawie-
dliwg i rzetelng. Czestokro¢ rowniez nastawienie prawnikéw do
nowych rozwigzan informatycznych i nieche¢ do dodatkowych
obowigzkéw pozamerytorycznych moze budzi¢ sprzeciw — jako
kolejna rzecz do odnotowania i pamietania o.

Wymaga jednak odnotowania, ze z roku na rok na lepsze zmienia
sie postawa samych prawnikéw wobec technologii, cho¢ juz nie
wzgledem raportowania pracy z ich uzyciem. Nie ma dzi$ jednak
kancelarii wewnetrznej czy zewnetrznej, ktéra w zadnym stopniu
nie korzystataby z dobrodziejstw technologii. Wysokie umie-
jetnosci korzystania z nich sg obecnie doceniane i pozgdane.
Roéwnoczesnie, nalezy rozwazyé, jaki zespot miatby wdrozyé sie
w nowy system raportowania/obstugi zlecef/pomiaru efektyw-
nosci obstugi, uwzgledni¢ wielko$¢ tego zespotu (nie kazda kan-
celaria/ departament prawny potrzebuje dedykowanego progra-
mu do zarzgdzania), a takze zidentyfikowa¢ ilo$¢é pracy, poziom
kontroli nad sprawami, rozliczeniami, zadaniami. Istotna wydaje
sie by¢ rébwniez faktyczna rozliczalno$¢ raportowanych zadan.
Potrzeby technologiczne wzrastajg oczywiscie wraz z powiek-
szaniem sie zespotu prawnego. A wraz ze wzrostem zatrudnienia,
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pojawia sie zainteresowanie dotyczgce raportowania czasu pracy
czy tez elektronicznego obiegu dokumentow.

Automatyzacja powtarzalnych czynnoSci czy mozliwo$é samo-
czynnego generowania raportéw z pewnoscig zmniejszajg ilos¢
pracy dla nadzorujgcych, choé¢ niewatpliwie doktada sie jej oso-
bom zadania te realizujgcym. Nie jest bowiem tajemnicy, ze ra-
porty w praktyce uzupetnia sie zazwyczaj na koniec dnia/tygo-
dnia/miesigca, a czesto, niestety, poza godzinami pracy. Warto
jednak zaznaczyé, ze stopniu obcigzen natozonych na pracow-
nikbw odpowiadajg konkretne korzysci. Na korzysci z wdrozenia
systemoéw do badania efektywnosci pracy pracownikéw trzeba
zazwyczaj jednak chwile poczekaé. Benefity nie pojawiajg sie od
razu, a wdrozenie modeli wymaga naktadéw finansowych, jak
i zaznajomienia z systemem pracownikéw. Jednocze$nie, wyko-
rzystanie procesu do zarzgdzania moze skutkowaé¢ natozeniem
dodatkowych obowigzkéw na niektoérych pracownikéw, ktorzy
bedg nie tylko z systemu korzystaé, lecz réwniez systemem za-
rzgdzaé i rozlicza¢ innych z jego uzycia czy terminowoSsci oraz
zupetnosci generowanych raportéw. Mogg jednak skutkowaé,
dtugofalowo, podniesieniem poziomu obstugi klienta i wyzszg
efektywnoscig pracownikéw. Jesli tak sie stanie, powinno prze-
tozy¢ sie to na wyzszg rentownos$¢ prowadzonych spraw czy tez
zatrudniania konkretnej ilosci pracownikéw w ramach dostep-
nych etatéw.

Moze jednak okazaé sie, ze nieche¢ zespotu do wdrozenia tako-
wych rozwigzan bedzie tak duza, ze zarzgdzanie sobg w czasie,
notowanie, raportowanie dostepnosci czy tez odznaczanie ilosci
i postepu spraw, czesto rozdrobnionych, bedzie na tyle czaso-
chtonne, ze spotka sie zwyraznym oporem pracownikow. Jest to
pewna zmiana mentalna, ktérej prawnicy nie chcg, i jest to od-
czucie uzasadnione okoliczno$ciamii specyfikg pracy prawnika




(czesto w nadgodzinach). Nasuwajg sie rowniez pytania o to,
gdzie jest granica tej billowalnosci — i kiedy prawnik rzeczywi-
$cie kofczy prace nad sprawa. Czy i jak bowiem in-house, ktéry
analizuje nowe zagadnienie/ umowe/ projekt, powinien billowa¢
godziny spedzone na czytaniu orzeczen/ literatury/ pogladow
doktryny na temat, ktérego zagadnienie dotyka? Kiedy jest to
jeszcze praca merytoryczna i element analizy problemu, a kiedy
doksztatcanie sie w godzinach pracy? Czy uzasadnionym jest
raportowanie obmyslania strategii procesowej? | co z czasem,
w ktérym procesuje problem prawny w gtowie podczas poran-
nego prysznica?

Raporty analityczne i automatyzacja obstugi prawnej, cho¢by
w zakresie mierzenia jej efektywnosci, sg dzi$ standardem rynko-
wym, a jednoczes$nie zagadnieniem o duzym potencjale. W tym
konkretnym przypadku omawiane narzedzia mogg jednak nie
tylko nie byé panaceum na poprawe wynikéw organizacji, lecz
réwniez nie powies¢ sie ze wzgledu to, ze praca prawnika nigdy
nie bedzie do konca mierzalna. O ile w kancelariach prawnych
od tego, jak szybko i dobrze dostosujg sie do rozwoju technologii
w zakresie ewidencji czasy pracy zalezy poniekad jej marzowos¢,
o tyle w departamentach prawnych spétek wdrozenie tych sys-
temow, choé¢ wydaje sie nieuchronne, obecnie zalezy raczej od
indywidualnych potrzeb. Osobnym zagadnieniem jest dodatko-
wo zdolno$¢ danego zespotu do adaptacji nowych technologii.
Istotny jest rbwniez z pewnoscig sposéb komunikowania zmiany.
Z pewnoscig nie bez znaczenia beda réznice pokoleniowe w po-
dejsciu do nowych technologii, cho¢ i tu reguty nie ma. Przyjmuje
sie wprawdzie, ze wérd6d mtodszych prawnikédw otwartos¢ na
technologie bedzie wieksza, cho¢ — a contrario — czesto to mto-
dzi, przyuczajgcy sie zawodu przy prawnikach doSwiadczonych,
nabywajg pewnych naleciatosci, bgdZ po prostu cenig sobie spo-
tkania twarzg w twarz, pisanie na papierze, i majg dystans do



technologicznych nowinek. Na obie grupy nalezy zwréci¢ uwage

wprowadzajgc zmiane. Ostatecznie powodzenie projektu wdro-
Zenia narzedzia do pomiaru efektywnosci pracy prawnikéw, czy to

w wersji standard, czy w wersjach rozszerzonych, zaleze¢ bedzie

od charakterystyki danej organizacji, wtaéciwego zdefiniowania

jej potrzeb funkcjonalnych, sporzgdzenia listy powtarzalnych

zlecen i mapy procesow biznesowych. A takze wtasciwego za-
akcentowania tych obszaréw, ktére sg dla organizacji kluczowe

i wymagajg szczegblnego wgladu w poszukiwaniu efektywnosci

kosztowej i czasowej.
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Officer

w kancelarii prawnej

Zapotrzebowanie na innowacje jest obecnie
powszechnie spotykanym zjawiskiem. W kazdej
branzy zjawisko to przyjmuje odmienna forme.

W branzy prawniczej objawia sie gléwnie

w oczekiwaniu klientéw, ze kancelaria wykaze,

w jaki sposob wprowadza w zycie innowacje lub jak
ma zamiar tego dokonywac¢. Nawet jesli klient nie
uzywa wprost stowa ,innowacja’, przewaznie i tak
posrednio jej wymaga.



Roman
Kaczynski

Pomaga kancelariom prawnym i wewnetrznym dziatom
prawnym w ich cyfrowej transformacji. Silne zaplecze
prawnicze, uzupetnione praktycznym doswiadczeniem

w réznych firmach z branzy Legal Tech oraz licznymi
szkoleniami z zakresu zarzgdzania innowacjami, pozwala

mu identyfikowa¢ potrzeby prawnikéw i ich klientéw, a tym
samym wdraza¢ rozwigzania technologiczne i organizacyjne
dostosowane do nowych realiow.
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Zapotrzebowanie na innowacje jest obecnie powszechnie spo-
tykanym zjawiskiem. W kazdej branzy zjawisko to przyjmuje od-
mienng forme. W branzy prawniczej objawia sie gtbwnie w ocze-
kiwaniu klientéw, ze kancelaria wykaze, w jaki sposéb wprowadza
w zycie innowacje lub jak ma zamiar tego dokonywaé¢. Nawet
jesliklient nie uzywa wprost stowa ,innowacja”, przewaznie i tak
posrednio jej wymaga, poprzez oczekiwanie:

tanszych, efektywniejszych oraz szybszych ustug;

wzmozonej wspotpraca: w ramach jednej kancelarii, z kon-
kurencyjnymi kancelariami, bgdz innymi przedsiebiorstwami
$wiadczgcymi ustugi;

modernizacji formy dostarczania ustug, w tym takze eks-
pertyz prawnych.

Trudno wymaga¢ od prawnikéw, aby podieli sie takiego wyzwa-
nia. Nie jest to ich rola. Prawnicy powinni skupia¢ sie na pracy
merytorycznej, by¢ beneficjentami innowacyjnych rozwigzan lub
ewentualnie inspirowaé zmiany. Entuzjastyczni prawnicy prawdo-
podobnie mogg podja¢ sie tego wyzwania w ramach pobocznych
projektow, lecz ten model szybko pokaze limity zwigzane z ko-
niecznoécig petnowymiarowego zaangazowania w kompleksowg
transformacje dziatalno$ci kancelarii.

Jak zatem potgczyé¢ konieczno$¢ innowacji w tak specyficznej
branzy z konieczno$cig pozostawienia prawnikom przede wszyst-
kim pracy merytorycznej?

Rozwigzaniem moze okazaé sie powotanie osoby specjalnie
wyznaczonej do zarzgdzania szeroko pojetg innowacyjnoscia
firmy. W kontek$cie wewnetrznego dziatu prawnego, osoby te
nazywa sie czesto szefami operacji prawnych (ang. Head of Legal




Operations). Po stronie kancelarii czesto nazywa sie je gtbwnymi
specjalistami ds. innowacji (ang. Chief Innovation Officer, dalej:
CINO) i to wtadnie na tym bedzie koncentrowato sie niniejsze
opracowanie.

Gtownym celem CINO, jest odpowiednie stymulowanie zmian
w danej kancelarii, jak i w sposobie mySlenia jej pracownikow.
Gdy jego zadanie zostanie spetnione, kancelaria znamiennie
wyrdzni sie na rynku za sprawg nowoczesnego podejscia do
Swiadczonych ustug oraz znacznie usprawnionych proceséw
wewnetrznych.

Profil potencjalnego CINO

Motywacje do podjecia omawianej roli posiadajg pewien wspoiny
grunt. Nie ma znaczenia, czy osoba kierujgca innowacjg posiada
wyksztatcenie prawnicze (lub czynnie praktykuje prawo) czy tez
nie. Profile pracujgcych na tym stanowisku mogg byé zr6znicowa-
ne, poniewaz zarébwno na studiach prawniczych, jak i biznesowych
czy IT, nie wyksztatcita sie jego jasna i $cisle okre$lona $ciezka
zawodowa. Ma to chociazby swoje odzwierciedlenie w stopniu
obycia poszczegoélnych kandydatéw z zagadnieniami natury praw-
nej — zdarzajg sie bowiem prawnicy aktywnie praktykujacy, prze-
branzowieni po kilku latach pracy, jak rowniez osoby posiadajgce
wytgcznie wyksztatcenie teoretyczne, bez jakiejkolwiek historii
praktyki zawodowej. Podobnie zresztg ma sie podejscie poszcze-
go6lnych CINO do piastowanego przez nich stanowiska — jedni
aktywnie i na biezgco wprowadzajg konkretne zmiany w zycie,
podczas gdy inni koncentrujg sie na szkoleniu kadry i uswiada-
mianiu jej cztonkdw o istocie i koniecznoSci wdrazania innowa-
cyjnych rozwigzan, pozostawiajgc decyzyjno$¢ partnerom bgdz
bezposrednio tym, ktérych dane rozwigzanie miatoby dotyczy¢.
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Jakkolwiek by jednak nie podej$¢ do zagadnienia CINO, osoby te
sg de facto odpowiedzialne za postep innowacyjnosci kancelarii
i jako takie powinny by¢ rozpoznawane przez zesp6t, co wymaga
zaangazowania zarzgdu oraz szeféw praktyk. Przewaznie osoba
odpowiedzialna za innowacje petni swoje obowigzki samodziel-
nie. Zdarza sie jednak, ze tworzone sg zespoty ds. innowacji, ale
jest to zjawisko relatywnie rzadkie i raczej spotykane w kancela-
riach o strukturze korporacyjnej i transgranicznej.

Nierzadkim zjawiskiem jest przejScie CINO do kancelarii praw-
nej z przedsiebiorstw o innym profilu, np. finansowym. Mimo ze
korzystanie z do$wiadczenia osoby pracujgcej w branzach po-
krewnych i cechujgcych sie z natury bardziej zaawansowanymi
rozwigzaniami technologicznymi moze wydawac sig interesujgce,
rodzi sie jednak pytanie, na ile taka osoba bedzie w stanie zrozu-
mie¢ specyfike funkcjonowania kancelarii prawnej.

Oproécz ogélnego rozumienia mechanizmoéw, jakimi cechuje sie
omawiany sektor, osoba taka powinna juz na wstepie przynaj-
mniej pobieznie rozumieé problematyke zawodu, jak i specy-
ficzny zargon, a do$wiadczenie doda jej wiarygodnosci zardw-
no w oczach potencjalnego pracodawcy, jak i bezposrednich
odbiorcéw opracowywanych innowacji.

Misja CINO: wdrazanie nowych rozwiazan
oraz tworzenie kultury innowacyjnosci

CINO to pionier tworzenia kultury innowacyjnosci, ktoéry powi-
nien wyj$¢ naprzeciw wszelkim oczekiwaniom, wyprébowywaé
coraz to nowe rozwigzania, eksperymentowac z nimi — poprzez
edukowanie sie i wspoétprace z grupami praktykéw, dziatami,
biurami. Aby dana innowacja miata znaczenie dla organizacji,




musi stanowi¢ czes¢ jej wewnetrznej kultury pracy. Warto zwré-
ci¢ szczeg6lng uwage na ostatni omawiany aspekt — tworzenie
kultury innowacji jest bowiem nadrzednym zadaniem CINO, gdyz,
jak w przypadku kazdej inicjatywy, zarzgdzanie zmiang nie funk-
cjonuje, gdy w firmie nie ma zasobéw (fizycznych, finansowych
badz ludzkich) czy mindsetu, kt6re wspieratyby ten proces.

Klient jako cel sam w sobie

Swiat, ktéry otacza zaréwno ustugodawcéw, jak i ich klientow,
zmienia sie wyktadniczo, a kancelaria prawna potrzebuje zapla-
nowanej i wymiernej strategii innowacji, aby sie do tych zmian
adaptowaé. Zarbwno ona sama, jak i $wiadczone przez nig ustugi,
potrzebujg mierzalnego planu rozwigzan innowacyjnych, aby
dobrze rozumieé¢ zarbwno poszczegblne problemy, jak i po-
trzeby klientéw. Oferty pozostajg tak samo wazne i potrzebne
a zadaniem CINO jest dostosowanie ich do oczekiwan klienta.
Méwigc prosciej, CINO powinien dbaé o to, aby sposoby realizo-
wania oferty kancelarii nie okazaty sie anachroniczne i, w efekcie,
mniej konkurencyjne. Okazuje sie, ze, aby utrzyma¢ odpowied-
nig atrakcyjnos¢ wiasnej oferty, najlepiej jest nieustannie stara¢
sie przekracza¢ oczekiwania wtasnych klientéw, zamiast staraé
sie im ,tylko” sprostaé. Aby to osiggna¢, nalezy zwrécic¢ sie do
CINO o odpowiednim zapleczu umiejetnosci miekkich, takich jak
m.in. empatia, obserwacja, design thinking, zdolno$¢ aktywnego
stuchania, podejmowanie ryzyka i umiejetno$¢ odpowiedniego
zadawania pytan.

CINO stara sie by¢ liderem innowacji w taki sposéb, aby byt w sta-
nie realizowa¢ wiasny program oraz realnie modyfikowa¢ rodzaje
ustug, sposob ich Swiadczenia oraz sposéb ich wdrazania.
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Ale czym on sie wlasciwie zajmuje?

Analiza istniejgcych technologii, ktére sg lub moga byé
wykorzystywane przez kancelarie

CINO, analizuje potrzeby prawnikéw w zakresie technologii
i stara sie przekona¢ ich do korzystania z nowych rozwigzan,
ktére pomoga im lepiej obstugiwaé klientéw. Co wiecej, CINO
stara sie szkoli¢ prawnikéw z zakresu konieczno$ci korzystania
z technologii w sposéb spojny i ustandaryzowany, aby klienci
mieli podobne doswiadczenia w pracy z réznymi pracownika-
mi z catej kancelarii. Jego cel stanowi rbwniez wypracowanie
w klientach postrzegania prawnikéw, na rzecz ktoérych pracuje,
jako obytych z zaawansowanymi technologiami lub — jeszcze
lepiej —innowacyjnych.

Dazac do najlepszej znajomoéci dostepnych narzedzi i szybkiego
wyselekcjonowania w razie potrzeb najlepiej dostosowanego,
CINO regularnie prowadzi benchmarking rynku, utrzymujgé roz-
budowany katalog dostawcoéw, klasyfikujg¢ ich na podstawie
kluczowych dla organizacji kryteribw (cena, funkcjonalnosci,
wsparcie techniczne, przyktadowe zastosowania itp.).

Po wdrozeniu, zapewnia on szkolenie uzytkownikéw np. tworzgc
baze wiedzy i/lub prowadzgc wewnetrzne szkolenia dla pracow-
nikéw kancelarii.

Analiza i przebudowa proceséw w celu zwiekszenia
transparentnosci i efektywnosci

Technologia jest waznym, lecz nie jedynym sktadnikiem cyfro-
wej transformacji. Oprécz zapewnienia, Ze prawnicy uzywajg
technologii we wtasciwy sposdb, CINO powinien analizowaé




istniejgce procesy w kancelarii prawnej w celu znalezienia roz-
wigzan nieefektywnych (nie jedynie pod katem technologicznym),
a nastepnie tak je zreorganizowaé (lub ustanowié catkowicie
nowe procesy), by zapewni¢ lepszg i tanszg obstuge klientow
oraz zmniejszenie kosztéw firmy. Obejmuje to czasami offshoring
badz wspodtpraca z alternatywnymi dostawcami ustug, takich jak
LPO (ang. Legal Process Outsourcing).

Kluczowym narzedziem CINO bedzie tutaj mapowanie procesow
kancelarii celem zidentyfikowania ewentualnych ,waskich gardet”
oraz proponowanie ulepszen.

Warto tutaj zaznaczyé, iz potrzebne bedg tutaj CINO umiejetnosci
analityczne oraz operacyjne.

Bycie czescig procesu sprzedazy poprzez
pomoc w nowych dziataniach biznesowych,
odpowiedzi na RFP i benchmarking

Coraz wiecej klientow wprost pyta o innowacje i uwaza jg za jed-
no z kryteriéw wyboru. W takich przypadkach CINO powinien
kontaktowa¢ sie zarbwno z partnerami, jak i z klientem, aby do-
wiedzie¢ sie, co ten ostatni chciatby zmieni¢, co powinno sie
postrzega¢ za sukces i jak obnizy¢ ewentualne koszty.

CINO analizujgc model biznesowy kancelarii oraz oczekiwania

klientéw, moze zatem staé sie partnerem sprzedazowym urozma-
icajgc oferte oraz dostosowujac jg do wyrazonych przez klientow

obserwacji.

Przydatnym narzedziem dla CINO celem lepszego zrozumie-
nia modelu biznesowego kancelarii bedzie jego mapowanie.
Mozna do tego uzy¢ narzedzia jak Business Model Canvas lub,
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w przypadku bardziej ztozonych struktur, modelu COG (ang. Cu-
stomer, Offering and Goal).

Whktad CINO oraz umieszczanie jego profilu w ofertach pozwoli
kancelarii zyska¢ przewage konkurencyjng oraz znacznie od-
rézni¢ sie od innych. Pozwoli to takze wykazaé istniejgcg inno-
wacyjno$¢ oraz zapowiadac¢ realnie nowatorskie podejscie do
problemu klienta.

Warto tez zaznaczyé, ze przy coraz czestszych konferencjach, na
ktérych prawnicy starajg sie podzieli¢ swojg wizjg innowacyj-
nosci oraz zapewni¢ warto$ciowy wktad, CINO moze by¢ tutaj
prawdziwym ,Czempionem” kancelarii. Majgcy konkretng i prak-
tyczng wiedze, jego spostrzezenia na pewno bedg miaty inny
wymiar. Ponadto, przedstawienie prawdziwych Case Studies jest
teraz jedynym sposobem, aby wykaza¢ swojg innowacyjno$é na
miedzynarodowych konferencjach.

CINO winien wigc takze by¢ nastawiony na tworzenie tresci dla
celow marketingowych.

Wspotpraca z klientami w celu lepszego zrozumienia
ich potrzeb i rozwoju relacji celem zapewnienia
bardziej ukierunkowanych na klienta, skutecznych

i wydajnych ustug

Czes¢ swojego czasu CINO, tak jak wspomniano powyzej po-
winien poswieci¢ na bezposredni kontakt z klientami kancelarii.
Spotkania tego typu powinny polegaé na nawigzywaniu bilate-
ralnego kontaktu dgzgcego do rozwoju relacji w celu wspottwo-
rzenia rozwigzan i ustug spetniajgcych kryteria klientoéw, ktérych
wiekszos¢ przeszia (juz przynajmniej czeSciowo) swojg transfor-
macje cyfrowa.




Elementem pracy CINO jest wiec odpowiednie potgczenie in-
nowacji ustugowej i pracy na jej rzecz, celem wspéttworzenia
kancelarii.

Bycie czescig sieci spotecznosci innowacji prawnych
na catym Swiecie

Nieodtgczng czescig pracy CINO jest state posiadanie aktualnej

wiedzy na temat rynku, potencjalnych klientéw oraz konkurencji.
Dlatego tez pomocnym mogtoby okaza¢ sie dla niego budowanie

odpowiedniej sieci kontaktéw i stanie sie czescig innowatorow,
np. poprzez uczestnictwo i organizacja réznego rodzaju wydarze-
niach. Mozna to osiggng¢ zarbwno poprzez udziat w legal hac-
kathonach, jak i uczestnictwo w konferencjach na temat innowacji

w prawie lub nowych technologii w szerszym zakresie.

Sie¢ ta zdecydowanie pomoze CINO w uzyskaniu inspiracji
i wsparcia zewnetrznego, co prowadzi do zwiekszenia wiary-
godnosci i efektywnosci jego pracy.

Unikanie putapki chwytu marketingowego

Na koniec, warto zaznaczy¢, ze wyznaczenie CINO nie powinno
jednak ogranicza¢ sie do ,sprzedawania” komunikatu, ze kan-
celaria jest innowacyjna i stuzy¢ jedynie jako hasto bannerowe.

Ponadto, powotanie CINO tylko po to, by zadowoli¢ pojedyncze-
go — nawet bardzo znaczgcego — klienta, moze przynies¢ efekt
przeciwny do zamierzonego i wywotaé frustracje u wszystkich
zaangazowanych stron.



Posiadanie specjalisty ds. innowacji oczywiScie pomaga wyroz-
ni¢ kancelarie. Bycie znanym jako postepowa kancelaria prawni-
cza sprzyja wiekszej konkurencyjnosci, a posiadanie CINO poma-
ga kancelariom sktada¢ i realizowa¢ oferty z innej perspektywy.
Jednak bez prawdziwej i faktycznej innowacji, renoma i entuzjazm
drastycznie spadna.
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Prawnik jako
compliance officer

Compliance nalezy do jednego z najprezniej
rozwijajacych sie obszaréw wiedzy na styku prawa
izarzadzania. Wyzwania z zakresu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci coraz czesciej
podejmowane s3 przez prawnikow.

Czy zatem pojawila sie nowa sciezka kariery
dla jurystow?
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whistleblowing, wewnetrznych postepowan
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lokalnych i miedzynarodowych, doradza wiodgcym
przedsiebiorstwom z sektora retail, banking & finance,
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zwigzana z Wydziatem Prawa i Administracji Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wspotpracowata z Wydziatem
Zarzadzania Akademii Gorniczo-Hutniczej.
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Compliance officer czyli...?

Analizujgc mozliwosci zawodowe jakie daje obszar compliance
w pierwszej kolejnosci warto zwréci¢ uwage na najblizej powia-
zang z nim profesje — compliance officera. Juz na wstepie poja-
wia sie pytanie: skoro compliance zwigzany jest z zarzagdzaniem
ryzykiem kto powinien wykonywa¢ zadania zwigzane z tym ob-
szarem? Czy prawnik jest wtasciwg osobga? Zgodnie z przepro-
wadzonymi w Polsce badaniami’, role compliance officeréw wy-
petniajg najczesciej osoby z wyksztatceniem prawniczym. Majgc
na uwadze rozwoj regulacyjno-legislacyjny w ramach systemu
prawa polskiego oraz zwiekszajgcy sie udziat podmiotow imple-
mentujgcych systemy zarzgdzania zgodnoScig coraz bardziej uza-
sadnione staje sie rozwazenie $ciezki zawodowej w tym obszarze.

Kim zatem jest compliance officer i dlaczego prawnik ma szanse

sprostaé jego roli? W pierwszej kolejnosci warto zwrécié uwa-
ge na zakres zadan stawianych przed specjalistg zajmujgcym

sie zgodnoscia. Na wstepie warto zaznaczyé¢, ze kazdorazowo

katalog obowigzkéw stojgcych przed osobg odpowiedzialng za

kwestie compliance w organizacji moze sie r6zni¢ w zaleznosci

od branzy, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, wielkosci oraz indy-
widualnych okoliczno$ci danego podmiotu. Mozliwe jest jednak

zarysowanie zakresu dziatan, ktére stanowig swoisty core pracy

compliance officera.

1 Por. Compliance w Polsce. Raport z badari stanu compliance i systeméw zarzqdzania
zgodnosciq w dziatajgcych w Polsce przedsiebiorstwach, EY, Instytut Compliance, Viadrina
compliance Center, Wolters Kluwer 2018, s. 21, https://instytutcompliance.pl/
wp-content/uploads/2018/02/RaportinstytutCompliance2018.pdf
dostep 20 lutego 2021r.




Zadania i cechy compliance officera

Na pierwszym miejscu mozna wskazaé kwestie najbardziej zwig-
zane z samym systemem zarzgdzania zgodnosScig. W tym miejscu

warto wskaza¢ analize ryzyk z zakresu zgodno$ci oraz podejmo-
wanie krokéw ukierunkowanych na ich mitygacje. Jest to niero-
zerwalnie zwigzane z opracowaniem i zarzgdzaniem organizacjg

systemu zarzgdzania zgodno$cig. Obszar ten mozna okresli¢ jako

najbardziej kluczowy w pracy specjalisty do spraw zgodnoSci.
Majac to na uwadze, powinien on dbaé o kwestie przypisania od-
powiedzialnosci danym komérkom organizacyjnym zwigzanym

z biezgcg dbatoscig o badanie zmian legislacyjnych w ramach

ich obszaru dziatan, a takze okresowe kontrole w tym zakresie.
Rola podmiotu odpowiedzialnego za biezgcy monitoring zmian

regulacyjnych moze by¢ takze przypisana bezposrednio com-
pliance officerowi. Kwestia kto i w jakim obszarze doktadnie jest

odpowiedzialny za aktualizacje wiedzy legislacyjnej organizacji

zalezne jest od specyfiki podmiotu, w szczegblnoéci zas obszer-
nosci jego struktury oraz obszaru dziatalnosci i idgcych za tym

regulacji prawnych.

Nie sposéb poming¢ tutaj istotny watek implementacji do danej
organizacji norm wewnetrznych — zaréwno tych pochodzacych
Z uniwersum prawnego obejmujgcego dang grupe kapitatowg
w przypadku spoétek nig objetych, jak i zindywidualizowanych
w ramach konkretnego podmiotu. W ramach zadan postawio-
nych przed specjalista do spraw zgodnosci mozna wskaza¢ takze
opracowanie poszczegolnych procedur i polityk stanowigcych
swoiste narzedzia pracy w obszarze compliance. Jako przykta-
dy mozna wymienié polityke prezentéw i korzysci, procedure
prowadzenia wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych, czy
tez procedure zgtaszania nieprawidtowosci. Wiedza prawnicza
nie tylko bedzie atutem podczas realizacji opisanych zadan, ale
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takze pozwoli na kompetentng ocene pracy w sytuacji delegacji
zadan i odpowiedzialnosci zwigzanych z monitoringiem legisla-
cyjnym. Umiejetno$é konstruowania regulacji wewnatrzzakta-
dowych, prowadzenia negocjacji w zakresie merytorycznego
ksztattu aktéw prawnych oraz znajomos$¢ otoczenia regulacyj-
nego konkretnego podmiotu sprawiaja, ze wiedza i umiejetnosci
charakterystyczne dla prawniczego fachu pozwolg na efektywng
realizacje obowigzkéw w obszarze compliance.

Drugim istotnym obszarem dziatah compliance officera jest
wspottworzenie i promowanie kultury zgodno$ci. Z racji, iz przeni-
ka ona catg organizacje, specjaliste w zakresie zgodnosci mozna
okresli¢ jako jej swoistego moderatora. W ramach swojej pracy
odpowiada on za transfer wiedzy w zakresie compliance - za-
rébwno pracownikom danego podmiotu, jak i zarzgdzajgcym or-
ganizacjom. Takze w gestii koordynatora do spraw zgodnosci
lezy organizacja i przeprowadzanie szkolen oraz dbato$é¢ o ak-
tualny stan wiedzy w zakresie compliance w podmiocie, w kto-
rym pracuje. Promocja dziatan z zakresu zgodnosci to nie tylko
klasycznie rozumiane spotkania szkoleniowe, ale takze dbatos¢
o tatwo dostepne dla pracownikéw zasoby wiedzy (np. w ramach
wewnetrznych kampanii bgdZ dostepnych w sieciach intrane-
towych opracowanych materiatow informacyjnych). Dziatania
polegajace na dzieleniu sie wiedzg powigzane z nimi umiejetno-
Sci retoryczne, ktére prawnicy szlifujg nie tylko podczas wysta-
pien w procesach sadowych, ale takze w formie szkolen, kurséw
i warsztatéw, stanowig niezbedne kompetencje profesjonalne
dla osoby zajmujgcej sie zarzgdzaniem zgodno$cig i promocja
kultury compliance.

Nie mniej istotnym obszarem pracy compliance officera sg obo-
wigzki zwigzane z jednym z kluczowych elementéw zarzgdzania




zgodnoscig, ktory stanowi whistleblowing® (z jez. ang. zgtaszanie

nieprawidtowoséci w organizacji). Zadania zwigzane z obszarem

sygnalizacji mozliwych naruszen norm prawnych obejmuja nie tyl-
ko przyjmowanie raportéw od whistleblowerow, ale takze wstepng

analize przekazanych informacji oraz prowadzenie wewnetrznych

postepowan wyjasniajgcych. Doswiadczenie i wiedza z zakresu

prowadzenia postepowan sagdowych obejmujgca analize dowo-
doéw, umiejetnos¢ stawiania pytan oraz weryfikacja postawionych

tez to kompetencje, ktére nalezg do podstawowego arsenatu na-
rzedzi zawodowych prawnika, jednoczesnie stajg sie niezbedne

dla skutecznego petnienia roli compliance officera.

W zwigzku z faktem, iz compliance przenika catg strukture orga-
nizacyjng podmiotu, takze zadania zwigzane z pracg w obsza-
rze zgodnosci nierozerwalnie tgczg sie z wyzwaniami opartymi
0 wspobtprace z rozmaitymi komérkami organizacyjnymi. Spe-
cjalista do spraw zgodnosci jest zrédtem informacji dla organu
zarzgdzajgcego, raportujgcym zagadnienia zwigzane z zarzgdza-
niem ryzykami, a takze zaistniatymi incydentami dotyczgcymi
nieprawidtowosci oraz rodzajamii sposobem podjetych krokéw
zaradczych. Compliance officer jest rowniez odpowiedzialny za
opracowanie i przedstawienie kierownictwu okresowych rapor-
téw podsumowujgcych dziatania w nadzorowanym przez niego
obszarze. Majgc na uwadze prowadzone przez niego wewnetrz-
ne postepowania wyjasniajgce oraz przygotowywane raporty
je kohczace wraz zaleceniami w sprawie, takze i w tym obsza-
rze zaangazowanie we wcielenie w zycie proponowanych kro-
kéw nastepczych we wspbtpracy z zarzgdzajgcymi konkretnymi
osobami zarzgdzajgcymi. Rola compliance officera zwigzana
jest takze z zaangazowaniem w dziatania organizacji podczas

2 Wiecej na temat whistleblowing i ochrony sygnalistow zob. Ochrona sygnalistow.
Regulacje dotyczqce 0sob zgtaszajgeych nieprawidtowosci, B. Baran, M. Oz6g,
Warszawa 2021.
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prac biezgcych w sytuacji materializacji ryzyka braku zgodnosci,
np. podczas opiniowania kampanii reklamowych nowych pro-
duktéw. Tym samym, specjalista do spraw compliance realizuje
swoje zadania w catej strukturze organizacji. Niezbedne sg do
tego cechy, ktére stanowig takze wyr6znik dla prawnika — komu-
nikatywno$é, poufno$é oraz analityczne i krytyczne podejécie
do opracowywanego zagadnienia.

Podsumowujac, warto zwrécié uwage na kompetencje i cechy,
ktore sg charakterystyczne dla wypetniania obowigzkéw na sta-
nowisku compliance officera. Do pierwszej grupy mozna zali-
czyé tzw. umiejetnoéci twarde — zwigzane bezposrednio z wiedzg

prawng, umiejetnoscig stosowania metodyk oceny ryzyka oraz

znajomo$¢ branzy, w ktérej funkcjonuje dany podmiot. Niemniej

istotne jest posiadanie tzw. umiejetno$ci miekkich w pracy w ob-
szarze zarzgdzania zgodnoscig. Zdecydowana wiekszos¢ ich

specjalistow do spraw zgodnosci wskazata®, iz komunikatywnosé

i otwarto$¢ to cechy istotne z perspektywy realizacji przydzielo-
nych zadan. Majac na uwadze charakter pracy nad przydzielony-
mi projektami, w szczegélnosci za$ zwigzanymi z prowadzeniem

wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych, rbwniez wzbudzanie

zaufania oraz dochowanie poufnosci podczas realizowanych za-
dan stanowig kluczowe cechy osoby odpowiedzialnej za obszar
zgodnosci w organizacji. Swoistg klamrg spajajgca charaktery-
styke modelowego compliance officera jest postawa zgodna

z zasadami etyki.

3 Por. Compliance w Polsce. Raport z badar..., op. cit., s. 24.




Nowa $ciezka kariery prawniczej

Na koncu nalezy zadaé sobie pytanie czy kazdy prawnik to ideal-
ny kandydat na compliance officera? Ot6z w moim przekonaniu

odpowiedz na tak postawione pytanie powinna byé¢ przeczaca.
Wyksztatcenie nabywane w toku studiéw prawniczych nie pokry-
wajg catego spektrum kompetencji wymaganych na stanowisku

specjalisty do spraw zarzgdzania zgodnoscig w organizacji. Pod-
jecie wyzwania zwigzanego z dziatalno$cig w ramach zarzgdzania

zgodnoscia to zgoda na prace w interdyscyplinarnym Srodowisku.
Nawet najlepszy jurysta, wchodzgc w tematyke compliance, wi-
nien poszerzy¢ wiedze o zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem,
w szczegoblnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem i zmiang oraz

zarzadzania projektem. Dziatania w obszarze zgodnosci stanowig

wieloaspektowg ptaszczyzne, stad tez kompetencje typowe dla

obszaru nauk ekonomicznych i nauk o zarzgdzaniu niewgtpliwie

znajda tu zastosowanie. Nie bez powodu 37 % polskich complian-
ce officerow* legitymuje sie dyplomem studiéw ekonomicznych.
Takze wiedza z zakresu psychologii oraz umiejetnosci przywo6d-
cze bedg stanowity warto$¢ dodang w dziataniach specjalisty do

spraw zarzgdzania zgodnoscia.

Praca w obszarze compliance to nie tylko mozliwo$¢ zatrudnie-
nia na stanowisku specjalisty do spraw zgodnosci w ramach
struktury korporacyjnej danej organizacji, ale takze mozliwosé
wspierania podmiotéw z perspektywy zewnetrznego dorad-
cy — radcy prawnego lub adwokata dziatajgcego w ramach kan-
celarii prawnej. Wsparcie udzielane spoza organizacji moze
dotyczyé¢ fragmentarycznych dziatan jak opracowanie projek-
tu polityki lub procedury wewnetrznej, ale takze prowadzenie
catego procesu toczgcego sie w ramach komorki compliance

4 Por. Compliance w Polsce. Raport z badan..., op. cit., s. 21.



(np. przeprowadzenie wewnetrznego postepowania wyjasniaja-
cego wraz z opracowaniem krokéw nastepczych). Warto$cig do-
dang wykonywania profesji bgdz konkretnych zadan compliance
officera przez radce prawnego lub adwokata jest objecie petno-
mocnikéw profesjonalnych tajemnicg zawodowg. Majgc na uwa-
dze aspekt poufnosci, jako wielokrotnie kluczowy dla efektywnej
i celowoSciowej realizacji natozonych na specjaliste do spraw
zgodnosci obowigzkéw, jego swoistym wzmocnieniem jest obje-
cie prowadzonych dziatan tajemnicg radcowska lub adwokacka.

Rozwazajgc mozliwe Sciezki zawodowe kohczgce studia prawnicze

warto mie¢ na uwadze mozliwosci jakie daje kariera w obszarze

zgodnosci. Niewatpliwie jest to droga, ktéra wymaga ustawicz-
nego ksztatcenia i poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Wyksztat-
cenie o profilu prawniczym daje szereg atutow przy rozpoczeciu

pracy w compliance. Nie jest jednak w petni komplementarne

w stosunku do stawianych wymogoéw. Swoistym remedium jest

ciggte doskonalenie warsztatu zawodowego, zarébwno w ramach

oferty certyfikowanych kurséw specjalistycznych, studiéw po-
dyplomowych oraz nabywanego do$wiadczenia zawodowego.
Pomimo wyzwan jakie stawia przed specjalistami do spraw zgod-
nosci wykonywana profesja, jest zdecydowanie warta namystu,
szczegolnie majgc na uwadze fakt, ze zawdd compliance officera

zostat wskazany jak jeden z zawodoéw przysztosci®.

5  Por.S. Jones, Future-proofing the compliance professional, Compliance Week, https://www.
complianceweek.com/technology/future-proofing-the-compliance-professional/28192.
article, dostep: 20 lutego 2021r.; The Emergence of Compliance. A new profession?, The
Compliance Movement 2016, issue 5, vol. 2, https://thepractice.law.harvard.edu/article/
the-emergence-of-compliance/, dostep: 20 lutego 2021r.
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Wykorzystanie
nowoczesnych

technologii jezyka

w praktyce kancelarii prawniczej oraz
wyzwania w zakresie poufnosci danych,

praw wlasnosci intelektualnej i przetwarzania
danych osobowych z tym zwigzanych

We wspotczesnej dobie prowadzenie kancelarii prawniczej
zajmujacej si¢ obstuga podmiotéw gospodarczych
nieuchronnie wiaze si¢ z koniecznoscig pracy z dokumentami
obcojezycznymi lub wielojezycznymi. Wymiana gospodarcza
z zagranic, transgraniczne transakcje, zagraniczni
udzialowcy w polskich spotkach kapitatowych, brexit,
arbitraz miedzynarodowy - niemal kazdy profesjonalny
pelnomocnik napotyka coraz czgsciej te hasta na swojej drodze
zawodowej. Pojawienie si¢ kazdej z tych kwestii oznacza

jedno - koniecznos$¢ zapewnienia udziatu profesjonalnego
tlumacza (wewnetrznego lub zewnetrznego), niekiedy
tlumacza przysiegtego lub prace wlasna petnomocnikow

w zakresie przektadu orzeczen, pism, opinii badz umow.



Anna
Kotarska

Przedstawicielka krajowa stuzb publicznych w programie
European Language Resource Coordination (%2). Funkcije
petni w oparciu o nominacje Dyrekcji Generalnej ds. Sieci
Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG CONNECT)
Komisji Europejskiej oraz Niemieckiego Centrum Badan

nad Sztuczng Inteligencjg (DFKI). W ramach projektu ELRC
popularyzuje wéréd administracji publicznej potrzebe
gromadzenia otwartych zasobéw jezykowych na potrzeby
rozwoju unijnego narzedzia eTranslation. Rownolegle
promuje w Polsce inne projekty finansowane z CEF z zakresu
technologii jezyka, a takze wiedze nt. ustug ttumaczenia,
zwigzanych z nimi narzedzi, a takze dobrych praktyk
branzowych dotyczacych zamoéwien publicznych na te ustugi.
Cztonkini Polskiego Towarzystwa Ttumaczy Przysiegtych

i Specjalistycznych TEPIS. Sympatyzuje z organizacjami
POLOT - Zwigzek Pracodawcéw Branzy Ttumaczeniowej oraz
Women in Localization. Ttumaczka specjalistyczna jezyka
angielskiego od ponad 25 lat oraz koordynatorka projektéw
ttumaczeniowych wspotpracujgca gtéwnie z uczelniami
wyzszymi i kadrg akademickg.

@ /IN/ANNA-KOTARSKA-75B5757A/


https://www.lr-coordination.eu/

»)) Wojciech
Woloszyk

Prawnik-lingwista, ttumacz prawniczy oraz weryfikator
ttumaczen prawniczych, biegty sadowy z zakresu
juryslingwistyki. Wspotpracuje z Europejskim Bankiem
Centralnym, Komisjg Europejska, Centrum Ttumaczen
dla Organéw UE, Trybunatem Sprawiedliwosci UE,
Miedzynarodowym Trybunatem Karnym w Hadze,
Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Krajowg Rada
Sadownictwa, Ministerstwem Sprawiedliwosci

i Ministerstwem Spraw Zagranicznych. Wspo6tzatozyciel
i prezes sp6tki IURIDICO Legal & Financial Translations.
Autor publikacji z zakresu problematyki terminologicznej
w ttumaczeniach prawniczych oraz aspektéw prawnych
funkcjonowania branzy ttumaczeniowej, a w tym praw
witasnosci intelektualnej i zaméwien publicznych.
Bloger i szkoleniowiec.

Koordynator zespotu weryfikatoréw pracujgcych nad polska
wersjg stownika Translegal World Law Dictionary.

Cztonek Ekspert PT TEPIS, wspotzatozyciel i cztonek zarzgdu
Zwigzku Pracodawcoéw Branzy Ttumaczeniowej POLOT
odpowiedzialny za kontakty z administracjg publiczng oraz

kwestie zwigzane z rynkiem zamoéwien publicznych.



Duze kancelarie posiadajg czesto wtasne dziaty ttumaczen, ktére

w sposodb profesjonalny i przy wykorzystaniu profesjonalnych na-
rzedzi radzg sobie ze stawianymi przed nimi wyzwaniami w zakre-
sie wielojezycznej obstugi prawnej. Jednak zdecydowana wiek-
szo$¢ kancelarii na rynku w ramach zasob6w wewnetrznych takie

wsparcia nie posiada. Prawnicy w nich zatrudnieni muszg sobie

czesto radzi¢ sami. W takich sytuacjach — ze wzgledu na koszty,
a przede wszystkim czas, ktérego w tej branzy zawsze wszyst-
kim brakuje — pojawia sie pokusa skorzystania z powszechnie

dostepnych w sieci darmowych narzedzi do ttumaczenia ma-
szynowego (potocznie zwanych ,translatorami” lub ,ttumacza-
mi automatycznymi”). W wiekszosci przypadkéw nie bedzie to

jednak najlepszy pomyst.

Najbardziej oczywistym wyborem jest ustuga Google Translate,
ale nie jedynym. Inne bardzo popularne narzedzia to przyktado-
wo Microsoft Translator czy europejski DeeplL. Trzeba przyznac,
ze jakos¢ ttumaczen oferowanych przez te systemy ttumaczace
jest coraz lepsza i dla celédw wytgcznie informacyjnych czesto
w zupetnosci wystarczajgca. Jednak nie w jakosci tkwi najwieksza
putapka, chociaz i ta sfera potrafi by¢ bardzo zdradliwa.

Nalezy przede wszystkim pamietaé o tym, ze korzystanie z takich
narzedzi przy Swiadczeniu jakichkolwiek ustug profesjonalnych,
ktore wigza sie z obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodo-
wej, zapewnienia bezpieczenstwa informacji poufnych, danych
osobowych i wrazliwych, z duza dozg prawdopodobienstwa sta-
nowié¢ bedzie naruszenie standardéw zawodowych i korporacyj-
nych kodeksoéw etyki. Przyktadowo mozna przywotaé tu art. 21-23



WYKORZYSTANIENOWOCZESNYCHTECHNOLOGIIJEZYKA

Kodeksu etykiradcy prawnego’, 819 Kodeksu etyki adwokackiej
lub 88 5i 27 Kodeksu zawodowego ttumacza przysiegtego.

Przed rozpoczeciem korzystania z jakiegokolwiek z takich na-
rzedzi w dziatalno$ci zawodowej nalezy szczegbtowo zapoznaé

sie zwarunkami $wiadczenia ustug. Dotyczy to w szczegblnosci

udzielania dostawcom takich ustug licencji na wykorzystanie

tresci wtasnych i — co wazniejsze - tresci nalezgcych do klientow,
ktore sg przesytane, przechowywane, wysytane, odbierane lub

udostepniane za posrednictwem ustug. Co ciekawe, w przypad-
ku ustug Google, termin ,tresci” obejmuje réwniez wiadomosci

e-mail wysytane i otrzymywane przez uzytkownika za posrednic-
twem poczty Gmail.

Do najpopularniejszych i w zasadzie powszechnie dostepnych
systemow chmurowych do ttumaczeh maszynowych nalezg
obecnie: Deepl (wersja darmowa i PRO), SmartCat, Ttumacz Go-
ogle (w wersji darmowej i ptatnej) oraz Microsoft Translator. Mniej
znane sg serwisy jak Yandex czy dalekowschodnie. W dalszej
czesci niniejszego opracowania autor przedstawit wycigg z wa-
runkéw $wiadczenia poszczegdlnych ustug, ktére wskazujg na
ryzyka dla danych poufnych i wrazliwych, na ktére wprost godzi
sie kazdy uzytkownik takiej ustugi. Do innej kategorii rozwigzan
nalezy zaliczy¢ unijny serwis ttumaczenia maszynowego eTransla-
tion, m.in ze wzgledu na jego niekomercyjny charakter i specyfike,
ktorej elementy istotne z punktu widzenia ttumaczen prawniczych
przedstawimy w dalszej czesci opracowania.

1 Warto poswiecié chwile na zapoznanie sie z ,Ksiegg bezpieczenstwa komunikacji
elektronicznej” opracowang przez KIRP, ktéra szczegétowo analizuje ustugi poczty e-mail
oraz ustugi chmurowego przechowywania danych z perspektywy zgodnosci z zasadami
etyki zawodowej:

Cz. 1: hitps://kirp.pl/ksiega-bezpieczenstwa-juz-dostepna/
Cz. 2: https://kirp.pl/czesc-druga-ksiegi-bezpieczenstwa-juz-dostepna/



https://kirp.pl/ksiega-bezpieczenstwa-juz-dostepna/
https://kirp.pl/czesc-druga-ksiegi-bezpieczenstwa-juz-dostepna/

Mogtoby sie wydawaé, ze darmowe systemy ttumaczenia maszy-
nowego, ktére nie mogg by¢ wykorzystywane w celu $wiadczenia
ustug komercyjnych, nie sg stosowane w dziatalnosci profesjo-
nalnej polegajacej na Swiadczeniu ustug ttumaczeniowych. Nie-
stety takie zatozenie okazatoby sie nieprawdziwe. Wspotautor
niniejszego opracowania, jako biegty sgdowy w zakresie jurys-
lingwistyki oraz redaktor ttumaczen prawniczych, wielokrotnie
miat do czynienia z optakanymi rezultatami nieodpowiedzialnego
korzystania z takich systemoéw?. Jednocze$nie stuzby ttumacze-
niowe Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego czy Try-
bunatu Sprawiedliwosci UE, jak rébwniez wspotpracujgcy z nimi
ustugodawcy zewnetrzni, stosujg systemy ttumaczeh maszyno-
wych w swojej codziennej pracy.

Analiza warunkow umownych i regulaminéw
wybranych systeméw ttumaczenia
mMaszynowego

Polityka prywatnosci®

3. Please note that our translation service may not be used
for texts containing personal data of any kind.

2 https://tlumaczenia-prawnicze.eu/odpowiedzialnosc-biura-tlumaczen-zasady-
stosowania-tlumaczenia-maszynowego/

3 https://www.deepl.com/privacy.html dostep 22.02.2021r.


https://tlumaczenia-prawnicze.eu/odpowiedzialnosc-biura-tlumaczen-zasady-stosowania-tlumaczenia-maszynowego/
https://tlumaczenia-prawnicze.eu/odpowiedzialnosc-biura-tlumaczen-zasady-stosowania-tlumaczenia-maszynowego/
https://www.deepl.com/privacy.html
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Warunki $wiadczenia ustugi®

4

8.1.1. Customer is obligated to observe all legal requirements
for the collection, processing and use of data which is trans-
mitted to and processed by DeepL for Customer in connec-
tion with the provision of its services under this Agreement.
In particular, Customer shall immediately agree with DeepL
on a data processing agreement (which shall be provided
by Deepl) if Customer intends to transmit personal data to
DeeplL using the Products. Customer guarantees not to col-
lect, process or use any personal data in connection with the
Products without the express consent of the data subject or
sufficient other legal authorisation. DeepL will reasonably
co-operate with Customer in order to assist Customer in im-
plementing such required legal authorisations.

8.1.3 Customer may use the Products solely for the purpose
agreed between the Parties. In particular, Customer may not,
and will not allow third parties (including Internal Users and
End Users) to use the Products, translations created using
the Products, Documentation or other data, information or
service provided by DeepL unless expressly authorised by
DeeplL in written form

a. in connection with or for the purpose of operating critical
infrastructure such as electrical power stations, military or
defence equipment, medical appliances or other equipment
whose failure or impairment would result in unforeseeable
economical or physical damages, including but not limited

https://www.deepl.com/pro-license.html #pro dostep 22.02.2021r.




to critical infrastructure in terms of the European Directive
2008/114/EC;

(...)

g. to transmit any data to DeepL which may not be transmit-
ted to or processed by DeepL due to data protection laws,
contractual or statutory confidentiality obligations, export
restrictions or other statutory provisions or third-party rights.

Powyzsze postanowienia i warunki $wiadczenia ustug wyklu-
czajg mozliwos¢ zastosowania tego narzedzia do ttumacze-
nia dokumentéw zawierajgcych dane poufne, dane osobowe
(w przypadku wersji darmowej bez zadnych wyjgtkow, a w wersji
PRO wytgcznie po spetnieniu bardzo rygorystycznych warun-
kéw formalnych) oraz dokumentéw dotyczacych infrastruktury
krytycznej.

Smartcat Terms of Use®

VI. USER CONTENT

B. Smartcat does not display, reproduce and distribute Us-
ers’s content to or with any third parties apart from other users

authorised by the User who owns the content and Smartcat’s

affiliates, subsidiaries and suppliers who are responsible for

functional maintenance of the Platform.

5 https://www.smartcat.ai/terms/ Warunki korzystania z ustugi Smartcat z 10.11.2020r.,
dostep 22.02.2021r.



https://www.smartcat.ai/terms/
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To the extent it is necessary in order for Smartcat to provide
the User with any of the services and features of the Platform
and in order to enable usage of the Platform, the User hereby
grants Smartcat, its affiliates, subsidiaries and the aforemen-
tioned suppliers, a non-exclusive, royalty-free, transferable
right to use, display, reproduce and distribute such content
exclusively for the purpose of maintaining the functionality
of the Platform features.

VII. DATA PROTECTION

D. You hereby provide written authorization to Smartcat to
transfer your personal data collected by Smartcat from you
pursuant to providing the Services or Supplementary Services
to third party service and analytics providers for the purpose
of providing, analysing and modifying the Services, Supple-
mentary Services and the Platform, including cross-border
transfers outside European Economic Area.

SmartCat Customer Agreement®

4. CONFIDENTIALITY AND NON-DISCLOSURE

4.1 Restrictions. Smartcat acknowledges that, in order to
perform the Services or to provide Supplementary Services,
it shall be necessary for Customer to disclose to Smartcat
certain Confidential Information (defined below) of Customer.
Smartcat agrees that it shall not disclose, transfer, use, copy,
or allow access to any such Confidential Information to any
third parties, except as authorized by Customer. Customer

6 https://www.smartcat.ai/customer-agreement/ Umowa z Klientem Smartcat
710.11.2020r., dostep 22.02.2021r.



https://www.smartcat.ai/customer-agreement/

hereby authorizes Smartcat to provide Confidential Informa-
tion to Suppliers, translation service providers, marketing ser-
vices providers and infrastructure and development service
providers, including those located in jurisdictions without
adequate protection of personal data, on the terms estab-
lished by Smartcat provided that Smartcat shall implement
technical and organizational security measures in respect
of processing of such data.

Powyzsze warunki wykluczajg w praktyce mozliwo$¢ stosowania
narzedzi SmartCat do ttumaczenia dokumentéw zawierajgcych
dane poufne oraz dane osobowe. Z uwagi na udzielang nieod-
ptatng licencje na korzystanie z ttumaczonych tresci przez wia-
Sciciela platformy, jego podmioty powigzane i podwykonawcow,
wytgczona jest rowniez mozliwo$¢ ttumaczenia tekstow objetych
prawami autorskimi oséb trzecich bez uzyskania ich uprzedniej
wyraznej zgody. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze skorzystanie z tego
narzedzia nalezy traktowac jak zatrudnienie zewnetrznego ttuma-
cza lub biura ttumaczen, z ktérymi nalezatoby zawrze¢ stosowng
umowe o zachowaniu poufnosci oraz o przetwarzaniu danych
osobowych przed udostepnieniem dokumentacji zawierajgcej
dane osobowe lub dane poufne.

Polityka prywatnosci’
Aby zrealizowa¢ te cele, do przetwarzania Twoich danych
uzywamy réznych technologii. Korzystamy z automatycznych

systemow, ktére analizujg Twoje tresci, by dostarcza¢ Ci na

7  https://policies.google.com/privacy


https://policies.google.com/privacy
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przyktad dostosowane wyniki wyszukiwania, spersonalizo-
wane reklamy i inne funkcje dopasowane do tego, jak ko-
rzystasz z naszych ustug. Poza tym analizujemy Twoje treSci
w celu wykrywania naruszen, na przyktad spamu, ztosliwego
oprogramowania i materiatow niezgodnych z prawem. Stosu-
jemy tez algorytmy, ktére pozwalajg nam rozpoznawaé wzorce
w danych.

Dane osobowe przekazujemy podmiotom stowarzyszonym
i innym zaufanym firmom lub osobom, ktére przetwarzaja je
na potrzeby Google zgodnie z naszymi instrukcjami i Politykg
prywatnosci oraz przy zastosowaniu wszelkich odpowiednich
Srodkoéw ochrony poufnoscii bezpieczenstwa informacji. Do-
stawcy ustug pomagajg nam na przyktad w obstudze klienta.

Udostepniamy dane osobowe poza Google, jesli w dobrej
wierze uznamy, ze udostepnienie, wykorzystanie, zachowanie
lub ujawnienie danych jest uzasadnione w celu:
Spetnienia wymogdéw obowigzujgcego prawa, przepisow,
proceséw prawnych lub prawomocnych zgdan instytu-
cji panstwowych. Informacje o liczbie i typach wnioskéw
otrzymywanych od instytucji panstwowych udostepniamy
w Raporcie przejrzystosci.
Egzekwowania obowigzujgcych Warunkéw korzystania
z ustug, w tym badania potencjalnych naruszen.
Wykrywania oszustw i zapobiegania im, a takze rozwigzy-
wania innych probleméw dotyczgcych oszustw, bezpie-
czenstwa i kwestii technicznych.
Ochrony praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa firmy Go-
ogle, uzytkownikbéw jej produktéw oraz pozostatych os6b
w spos6b wymagany badz dozwolony przez przepisy
prawa.




Warunki korzystania z ustug®

W przypadku przesytania i udostepniania tresci trzeba mie¢
jednak pewnos¢, ze posiada sie do tego niezbedne upraw-
nienia, a same treéci sg zgodne z prawem.

(...)

Uzytkownik musi udzieli¢ nam zezwolenia, jesli jego prawa
witasnosci intelektualnej ograniczajg nasze mozliwosci korzy-
stania z jego treSci. Przyznanie zezwolenia nastepuje poprzez
udzielenie tej licencji. (...)

Licencja obejmuje tresci uzytkownika, jesli sg one chronione
przez prawa wiasnosci intelektualnej.

(...)

Ta licencja jest wazna na catym $wiecie, czyli obowigzuje bez
wyjatkéw w kazdym kraju i regionie.

(...)

Ta licencja umozliwia Google:
hostowanie, reprodukowanie, rozpowszechnianie, prze-
kazywanie i wykorzystywanie tresci, na przyktad w celu
zapisywania ich w naszych systemach i zapewniania do
nich dostepu z dowolnego miejsca;
publikowanie, publiczne prezentowanie i wyswietlanie
tre$ci uzytkownika, jesli okreélit je on jako widoczne dla
innych;
zmienianie treSci uzytkownika, np. poprzez ich przeformo-
wanie lub przettumaczenie;

8  https://policies.google.com/terms Warunki korzystania z ustug Google z 31.03.2020r,,
dostep 22.02.2021r.



https://policies.google.com/terms

WYKORZYSTANIENOWOCZESNYCHTECHNOLOGIIJEZYKA

podlicencjonowanie tych praw:
innym uzytkownikom, by umozliwi¢ dziatanie ustugi
zgodne z przeznaczeniem, np. gdy uzytkownik chce
udostepnié swoje zdjecia wybranym osobom;
naszym kontrahentom, ktérzy podpisali znami umowy
zgodne z tymi warunkami, wytgcznie w ograniczonych
celach opisanych w sekgji Cel ponize;j.

Warunki $wiadczenia ustug i polityka prywatno$ci Google wyklu-
czajg mozliwos¢ zastosowania tego popularnego narzedzia do
ttumaczen maszynowych do ttumaczenia dokumentéw zawiera-
jacych dane osobowe, dane wrazliwe, informacje poufne badz
tresci objete prawami autorskimi osob trzecich.

Ttumacz Microsoft®

Jesli Uzytkownik udostepnia Treéci Uzytkownika innym oso-
bom, zgadza sie na to, aby kazda osoba, ktérej je udostepnit,
mogta je na catym $wiecie bezptatnie uzywaé, zapisywac, na-
grywaé, reprodukowaé, transmitowaé, przesytaé, udostep-
nia¢ i wyswietla¢ w celu, dla ktérego Uzytkownik udostepnit
w ramach Ustug Tresci Uzytkownika, i bez wynagrodzenia
dla Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce, aby ktokolwiek
miat takg mozliwos$é, nie powinien uzywa¢ Ustug do udo-
stepniania Tresci Uzytkownika. Uzytkownik oSwiadcza, ze
w okresie obowigzywania Postanowien dysponuje i bedzie
dysponowa¢ wszelkimi prawami do TreSci Uzytkownika, ktére
sg przekazywane, przechowywane lub udostepniane w Ustu-
gach lub za ich pos$rednictwem, oraz ze zbieranie, uzywanie

9  https://www.microsoft.com/pl-pl/servicesagreement/ Umowa dotyczgca ustug Microsoft
obowigzujgca od 01.10.2020 ., dostep 22.02.2021r.
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i zatrzymywanie Tresci Uzytkownika za posrednictwem Ustug
nie bedzie narusza¢ zadnych przepiséw prawa ani praw in-
nych osob.

(...)

W zakresie koniecznym do $wiadczenia Ustug Uzytkowniko-
wi i innym osobom (moggcym obejmowac¢ zmiane rozmiaru,
ksztattu lub formatu Tresci Uzytkownika w celu ich lepszego
przechowywania lub wyswietlenia Uzytkownikowi), zabez-
pieczenia Uzytkownika i Ustug oraz ulepszania produktéw
i ustug Microsoft, Uzytkownik udziela Microsoft obowigzuja-
cej na catym Swiecie i wolnej od optat licencji w zakresie wta-
snosciintelektualnej na uzywanie Tresci Uzytkownika, w tym
na sporzgdzanie kopii, zatrzymywanie, przekazywanie, po-
nowne formatowanie, rozpowszechnianie za posrednictwem
narzedzi komunikacji oraz wyswietlanie TreSci Uzytkownika
w Ustugach. Jesli Uzytkownik opublikuje Tresci Uzytkownika
w takich obszarach Ustugi, ktére umozliwiajg publiczny lub
nieograniczony dostep do TreSci Uzytkownika za pomoca
Internetu, Treéci Uzytkownika mogg zosta¢ uzyte w prezen-
tacjach lub materiatach promujgcych Ustuge.

Postanowienia umowy dotyczgcej ustug Microsoft wykluczajg
mozliwo$¢ zastosowania tego narzedzia do ttumaczenia doku-
mentbéw zawierajgcych dane osobowe, dane wrazliwe, informa-
cje poufne badz tresci objete prawami autorskimi oséb trzecich.

Powyzsze postanowienia i warunki mozna podsumowac w ten
sposdb, ze ich dostawcy albo wprost wytgczajg mozliwos$é stoso-
wania swoich produktéw do wykonywania ttumaczen dokumen-
tow obejmujacych informacje poufne, dane osobowe lub tresci
objete prawem autorskim os6b trzecich (DeeplL Pro), wzglednie
zastrzegajg sobie prawo przekazywania takich tresci i danych
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blizej nieokreSlonemu kregowi podmiotéw trzecich poza grani-
cami Unii Europejskiej (Smartcat), albo w koficu wprowadzajg po

swojej stronie bardzo szerokie uprawnienia do ich dalszego wy-
korzystywania i udostepniania (Google, Microsoft). Warto mie¢
rowniez na uwadze kwestie pochodzenia poszczegblnych narze-
dzii struktury wtasnosciowej podmiotéw za nimi stojgcych. Jako

przyktad mozna wskazaé, ze platforma Smartcat zostata opra-
cowana przez firme rosyjska przy wspoétfinansowaniu ze strony
panstwa rosyjskiego za po$rednictwem Fundacji Skolkovo. W od-
niesieniu do firm wspoétfinansowanych przez ten podmiot, a kto-
re obecne sg réowniez na rynku amerykanskim, w tym w Dolinie

Krzemowej, FBI zgtasza powazne zastrzezenia co do faktycznych

motywacji ich dziatan', upatrujgc w nich sposobu na pozyski-
wanie poufnych informacji mogacych stanowi¢ zagrozenie dla

bezpieczenstwa narodowego.

Jakie to ma znaczenie dla polskiego prawnika?

Jesli prawnik ten wspétpracuje z organami administracji publicz-
nej i posiada dostep do $cisle poufnych informacji majgcych
znaczenie dla bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa pu-
blicznego, to wykorzystanie takich narzedzi moze nies¢ ze sobg
bardzo powazne konsekwencje.

Doskonafg ilustracjg bedzie tu raport Australijskiego Instytutu Po-
lityki Strategicznej (ASPI) z 2019 .™, kt6ry jednoznacznie wskazu-
je nawykorzystywanie w Chinach przedsiebiorstw panstwowych,

10 Boston Business Journal https://www.bizjournals.com/boston/blog/startups/2014/04/
fbis-boston-office-warns-businesses-of-venture.html

11 Raport nr 21/2019: Dr Samantha Hoffman, The Chinese Communist
Party’s data-driven power expansion, https://www.aspi.org.au/report/
engineering-global-consent-chinese-communist-partys-data-driven-power-expansion
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ktére Swiadczg ustugi ttumaczenia maszynowego, do groma-
dzenia danych dotyczacych uzytkownikéw spoza Chin. Autorka

raportu, Samantha Hoffman, twierdzi, ze najcenniejszymi narze-
dziami w chifnskiej kampanii zbierania danych sg technologie,
z ktérymi uzytkownicy wchodzg w interakcje w petni dobrowolnie

i dla wiasnej korzysci, czego najlepszym przyktadem sg ustugi ttu-
maczenia maszynowego. Odbywa sie to za poSrednictwem firmy

GTCOM™, ktérg Hoffman okresla jako ,wielojezyczne big data”,
oferujgcej oprogramowanie i sprzet do ttumaczen maszynowych,
przy wykorzystaniu ktérych zbierane sg p6zniej obszerne dane.
Szacuje ona, ze GTCOM, kt6ra wspétpracuje zaréwno z klientami

korporacyjnymi, jak i rzgdowymi, obstuguje rownowarto$é do

pieciu miliardéw stéw zwyktego tekstu dziennie, w 65 jezykach

i w ponad 200 krajach. GTCOM jest spotky zalezng chinskiego

przedsiebiorstwa pahstwowego, nad ktérym bezposredni nadzér
sprawuje Centralny Departament Propagandy, w zwigzku z czym

zaktada sie, ze gromadzenie danych jest procesem aktywnym

i ciggtym stuzgcym w duzej mierze realizacji celéw niekomercyj-
nych. W raporcie wskazano wprost, ze system do ttumaczeh ma-
szynowych oferowany przez GTCOM stuzy m.in. zbieraniu danych

dla chinskiego wywiadu wojskowego.

Dos¢ tatwo wyobrazié sobie, ze rowniez wywiady innych panstw
skwapliwie korzystajg z dobrowolnie dostarczanych danychiin-
formacji i przetwarzajg je we wtasnych celach. Dlatego ewen-
tualne zastosowanie takiego oprogramowania przy obstudze
organdw centralnej administracji rzgdowej w sposéb oczywisty
powinno by¢ traktowane jako potencjalne zagrozenie dla bez-
pieczenstwa informacji niejawnych istotnych z punktu widzenia
interesu panstwa polskiego. Tymczasem kwestia ta jest catkowi-
cie ignorowana i nie podlega jakiejkolwiek kontroli. Stosowanie

12 Global Tone Communication Technology Co. Ltd
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powszechnie dostepnych narzedzi do ttumaczeh maszynowych
w prawniczej praktyce zawodowej powinno podlegaé daleko
idgcej reglamentacji i kontroli.

Podkresli¢ nalezy, ze ewentualne catkowite wykluczenie moz-
liwosci stosowania narzedzi do ttumaczeh maszynowych jest
anachronizmem i nie wytrzymuje konfrontacji z branzowg rzeczy-
wistoécig, jak réwniez trendami technologicznymi wspieranymi
takze przez Unie Europejska. Dyrekcje Generalne KE (DGT i DG
CONNECT) od wielu lat prowadzg we wspotpracy z osrodkami
naukowymi, podmiotami akademickimi a takze z sektorem pry-
watnym, intensywne prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe,
ktoére majg doprowadzi¢ do opracowania i upowszechnienia sto-
sowania nowoczesnych technologii jezyka znaczgco wykracza-
jacych poza samo ttumaczenie maszynowe, na ktorej to techno-
logii skupili sie autorzy w tym opracowaniu. Pracownicy Dyrekcji
Generalnej ds. Ttumaczen Pisemnych (DGT) wykorzystujg tego
typu narzedzia w swojej codziennej pracy. Dotyczy to réwniez
wspotpracujgcych z DGT wykonawcow.

Z punktu widzenia prawnikéw, kluczowe jest natomiast zrozumie-
nie réznic pomiedzy poszczegdlnymi narzedziami do ttumaczen
maszynowych, wykluczenie stosowania okreslonych ich rodza-
joéw — ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan nieodptatnych
oraz catkowite wyeliminowanie narzedzi ,otwartych” z praktyki
zawodowej.

Warto pamietaé o jeszcze jednym aspekcie korzystania z takich
narzedzi, a mianowicie o prawach wtasnosci intelektualnej. Nie
tylko bowiem w przypadku tresci zawierajgcych dane poufne
i dane osobowe mamy do czynienia z opisanymi wyzej zagroze-
niami. Réwniez wprowadzenie do systeméw ttumaczacych tre-
$ci objetych prawami wtasnoéci intelektualnej klienta lub oséb




trzecich prowadzi¢ bedzie do naruszenia tych praw. Konsekwen-
cjg skorzystania z takiego narzedzia jest bowiem przyznanie jego
dostawcy bardzo szerokie w swoim zakresie licencji na dalsze
korzystanie z wprowadzonych tresci.

Z drugiej strony warto réwniez pamieta¢ o tym, ze tekst w jezyku

obcym wytworzony przy wykorzystaniu narzedzia do ttumaczen

maszynowych nie bedzie chroniony prawem autorskim, co row-
niez moze mie¢ daleko idgce konsekwencje. Zgodnie z doé¢ jed-
noznacznymi poglgdami doktryny ttumaczenie maszynowe nie

ma autora, nalezy do domeny publicznej i nie podlega ochronie

prawnoautorskiej. Zasadniczo nie mozna przypisaé autorstwa

dziet generowanych przez program komputerowy uzytkownikowi

oprogramowania. W doktrynie odrzuca sie jednocze$nie koncep-
cje posredniego autorstwa programisty, uwazajac, ze odmienne

stanowisko tworzytoby raczej niemozliwe do rozwigzania trudno-
$ci dotyczace praktycznej realizacji uprawnien tworcy programu.
Zdaniem D. Flisaka w przypadku faktycznego zastgpienia cztowie-
ka przez maszyne nie dojdzie do powstania przedmiotu prawa

autorskiego. Autor postuguje sie tu przyktadem wykorzystywania

oprogramowania translatorskiego, zauwazajac, ze koncowy efekt

w postaci ttumaczenia tekstu nie stanowi pochodnej wysitku

ludzkiego intelektu, lecz zautomatyzowanej logiki.

Z podobnym zapatrywaniem mozna sie rowniez spotka¢ w pi-
$miennictwie zagranicznym. A. Ramalho stoi na stanowisku, ze
w przypadku braku ludzkiego autora wytwér nie moze by¢ ory-
ginalny, przez co nie podlega on ochronie, stajgc sie tym samym
czescig domeny publicznej. Nalezy zgodzi¢ sie ze stanowiskiem
autorki, natomiast trudno w petni podzieli¢ zaprezentowang przez
nig argumentacje. Na obecnym etapie rozwoju europejskich
systemoéw prawnych wytwory Sl nie bedg podlega¢ ochronie,
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poniewaz nie majg ludzkiego twércy, natomiast nie oznacza to
automatycznie, ze nie mogg one byé oryginalne™.

Zdaniem autoréw, rowniez inni odbiorcy ustug ttumaczeniowych
poza $rodowiskiem prawniczym powinni posiadaé przynajmniej
podstawowa wiedze na temat kwestii ktore mogg okaza¢ sie kry-
tyczne, stad profesjonaliscii eksperci powinni w sposob otwarty
dzieli¢ sie wiedzg w tym zakresie i zwieksza¢ Swiadomoé¢ za-
grozen i proponowaé mozliwie najlepsze i najbezpieczniejsze
rozwigzania.

Na rynku zdominowanym przez podmioty komercyjne istniejg
wspomniane bezptatne dla uzytkownika narzedzia, ktére pozwa-
lajg w sposéb bezpieczny dokonywaé ttumaczeh maszynowych
z poszanowaniem standardéw zawodowych i praw os6b trzecich.
Komisja Europejska udostepnia nieodptatnie serwis eTransla-
tion'* obstugujacy obecnie 29 jezykdw (w tym wszystkie oficjalne
jezyki Unii Europejskiej) okreslonej grupie uzytkownikéw. Nalezg
do nich pracownicy instytucji UE, administracji pafstw cztonkow-
skich, oraz Islandii i Norwegii, pracownicy i studenci wydziatow
filologicznych lingwistycznych uczelni wyzszych, a takze osoby
realizujgce projekty finansowane w ramach instrumentu ,t3czgc
Europe” (ang. Connecting Europe Facility, w skrocie CEF). Narze-
dzie znane tez jako Platforma CEF.AT (od ,automatic translation”)
jest zintegrowane z ponad 90 réznymi systemami informacyjny-
mi KE i ustugami online. Poérod przyktadéw wymieni¢ mozna
m.in. e-Justice Portal, ODR (Online Dispute Resolution), EUR
Lex, N Lex, SOLVIT, czy tez rozwigzania AT4LEX (,Authoring Tool

13 P.P.Juscinski, Prawo autorskie w obliczu rozwoju sztucznej inteligencji, ZNUJ. PPWI 2019, nr 1,

14 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation
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for Legal Texts”), CheckLex (,Tool for veryfying the authenticity of
a document”)."

Z najnowszych zmian jesli chodzi o mozliwo$¢ korzystania z ustu-
gi eTranslation nalezy wymienié dwie kwestie. Pierwszg jest udo-
stepnienie narzedzia od kofica marca 2020 r. rbwniez matym

i érednim przedsiebiorcom (MSP) a takze mikroprzedsiebiorcom.
Co interesujace, odbywa sie to na zasadzie deklaracji — wska-
zania kategorii uzytkownika przy zaktadaniu konta w serwisie.®
Natomiast w zwigzku z brexitem od poczgtku tego roku dostep

do eTranslation utracili uzytkownicy z Wielkiej Brytanii.

Co zatem odroznia eTranslation
od systemow, ktéorych warunki uzytkowania
przeanalizowano powyzej?

Po pierwsze do obstugi serwisu wykorzystywana jest prywatna
sie¢ UE oparta na IP pod nazwg TESTA (The Trans European Servi-
ces for Telematics between Administrations). TESTA to platforma
potaczen telekomunikacyjnych stuzgca do bezpiecznej wymiany
informacji miedzy administracjami europejskimii administracja-
mi pahstw cztonkowskich, obstugiwana w ramach europejskiego
programu ISA%. Odpowiednie podejscie do poufnosci i prywat-
nosci przesytanych danych tekstowych i ich odpowiednie zabez-
pieczenie jest kluczowe w opisywanym serwisie. Wysoki poziom
bezpieczehstwa danych stanowi wyrdznik i jedng z gtbwnych
zalet ustugi eTranslation. Wtasnie z tego wzgledu rozwigzanie
~,made in Europe” powinno by¢ rekomendowane pracownikom
administracji publicznej jako odpowiednie do wykonywania

15 eTranslation reuse: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Reuse

16 https://webgate.ec.europa.eu/etranslation/public/welcome.html
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ttumaczen, zwtaszcza dokumentow wewnetrznych instytucji. Przy

czym nalezy wyraznie zaznaczyé, ze bedzie to ttumaczenie wstep-
ne, dla celéw informacyjnych czy tez poglgdowych i wymagajace

profesjonalnej obrébki, tzw. post-edycji. Rozréznienie dwbch

produktéw — ttumaczenia ludzkiego i ttumaczenia maszynowe-
go - znajduje réwniez odzwierciedlenie w istniejgcych réznych

normach ISQ, tj. odpowiednio ISO 17100 ISO 18587. W tym kon-
tekScie na odnotowanie zastuguje najnowsza informacja dodana

przez Europejski Urzad Patentowy na swojej stronie internetowej

wskazujgca na rodzaj oferowanego na niej ttumaczenia i wynika-
jace z tego konsekwencje.

Kolejng istotng z prawnego punktu widzenia cechg rozwigzania

eTranslation jest to, ze uzytkownik zachowuje prawa do wyko-
nanego ttumaczenia. Serwis pozwala na ttumaczenie zarbwno

fragmentdw tekstu do 2500 znakdw, jak i ttumaczenie asynchro-
niczne catych plikéw. W pierwszym przypadku ttumaczenie jest
dostepne online, natomiast w drugim — mozna dodatkowo wska-
zaé, aby plik z ttumaczeniem zostat wystany na podany adres

email powigzany z tzw. Loginem UE. System przechowuje ttuma-
czenia na indywidualnym koncie uzytkownika przez 24 godziny,
po czym pliki sg usuwane. Istnieje tez opcja ,usun po pobraniu”,
ktoéra po zaznaczeniu powoduje usuniecie tekstu natychmiast
po jego dostarczeniu do uzytkownika. W tym przypadku adres

email wskazany do doreczenia jest przechowywany do czasu

wystania dokumentu, a nastepnie zostaje zredukowany tylko do
swojej domeny.

Powyzszy opis narzedzia nie ma, oczywiscie, charakteru wy-
czerpujgcego. Wspotautorka wybrata jedynie te elementy, ktére
jej zdaniem sg istotne lub interesujgce z punktu widzenia uzyt-
kownikéw pracujgcych z tekstami prawniczymi. Szczegdtowg




charakterystyke eTranslation zawarta w artykule dla czasopisma
Lt w Administracji” we wrze$niu 2020 r."”

Jednym z rozwigzah pozwalajgcych na zachowanie poufnosci
danych osobowych jest wykorzystanie narzedzia do anonimiza-
cji tekstu. W ramach unijnego projektu MAPA (od Multilingual
Anonymization toolkit for Public Administrations)'® miedzynaro-
dowe konsorcjum, ktérego liderem jest hiszpanska firma Pange-
anic, buduje obecnie (01.2020-12.2021r.) bezptatne narzedzie
dla sektora publicznego, ze wskazaniem na teksty o charakte-
rze prawnym lub medycznym. Bedzie ono oparte na technice
rozpoznania podmiotu nazwanego (ang. Named Entity Reco-
gnition, w skrécie NER). Rezultat dziatania narzedzia ma zapewni¢
zgodno$¢ z unijnym rozporzgdzeniem GDPR w odniesieniu do
wszystkich oficjalnych jezykéw UE. Nalezy tu wyraznie podkresli¢,
ze z ,technologicznego” punktu widzenia za skuteczne mozna
uznaé rozwigzanie pozwalajgce ukryé np. 98% danych wymaga-
jacych zanonimizowania. Podobnie jak w przypadku ttumacze-
nia maszynowego niemozliwym pozostaje wcigz kazdorazowe
uzyskanie produktu doskonatego. Wersja beta narzedzia dla
jezyka polskiego powinna by¢ dostepna na przetomie I/l kwar-
tatu br. Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenie pilotazu wigczaja-
cego polski podmiot z sektora publicznego, w ramach ktérego
mozliwe bedzie tez dostosowanie oprogramowania do potrzeb
zainteresowanego podmiotu. Udostepnienie oprogramowania
w modelu open source przewidziano po zakonczeniu projektu.
W drugiej potowie roku rébwniez w Polsce planowana jest konfe-
rencja prezentujgca postepy projektu MAPA i dziatanie narzedzia.
Z wstepnymi informacjami mozna byto natomiast zapozna¢ sie
podczas konferencji JURIX 2020, ktére podsumowano w ramach

17  Temat numeru: ,Technologie jezyka w sektorze publicznym” i ,Zastosowanie ustugi
eTranslation” https://itwadministracji.pl/wydanie/wrzesien-2020/

18 https://mapa-project.eu/
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artykutu zamieszczonego w e-booku pt. ,Legal Knowledge and
Information Systems™®.

Powyzszy opis powszechnie dostepnych technologii jezykowych
i zwigzanych z nimi zagrozen nie ma charakteru wyczerpujgce-
go. Ma on na celu uSwiadomienie praktykom prawa, ze pozorna
tatwos¢ skorzystania z niektorych narzedzi moze mie¢ daleko
idgce negatywne skutki. Dlatego minimalnym wymogiem sta-
rannos$ci powinno by¢ zapoznanie sie z warunkami $wiadczenia
ustug i unikanie niefrasobliwego korzystania z pozornych dobro-
dziejstw internetu oferujgcego wiele mozliwosci ,bezptatnego”
ttumaczenia tekstu, za ktére w ostatecznym rozrachunku ptaci-
my danymi naszego klienta i wtasnym naruszeniem standardow
zawodowych i etycznych.

Przy duzym i regularnym zapotrzebowaniu na ustugi ttumacze-
niowe warto skorzystaé ze wsparcia profesjonalnego biura ttu-
maczen posiadajgcego certyfikacje jakoSciowg w zakresie pro-
cesu ttumaczen pisemnych w ogélnosci (ISO 17100), ttumaczen
prawniczych (ISO 20771) i w zakresie bezpieczenstwa informacji
(ISO 27001).

19 Automatic Removal of Identifying Information in Official EU Languages for Public
Administrations: The MAPA Project w publikacji konferencyjnej ,Legal Knowledge and
Information Systems JURIX 2020: The Thirty-third Annual Conference, Brno, Czech
Republic, December 9-11, 20207, 10S Press BV, str. 223-226
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PRAWNIK CZY MOZE LEGAL DESIGNER?

Status quo: prawo to stowa

Zapytana, czym sie zajmuje zawodowo, z konsternacjg przyznaje,
ze tworze dtugie i nudne dokumenty. Mato kto je rozumie i prawie
nikt ich nie czyta. Bo ile 0s6b naprawde interesujg regulaminy
ustug ptatniczych, bankowych czy innych ustug finansowych?
Zrozumiejg je przeciez tylko moi koledzy i kolezanki po fachu,
przeczyta kilku urzednikéw i moze sad, jesli akurat orzeka na
ich podstawie.

Pisane prawniczym jezykiem i podlegajgce licznym wymogom
regulacyjnym regulaminy i inne umowy przygotowuje na zlecenie
klientow instytucjonalnych. Tworzone przeze mnie dokumen-
ty majg byé zgodne z wymogami prawa oraz ogranicza¢ ryzyko
sporu lub odpowiedzialno$ci. Podsumowujgc: majg zapewniaé
bezpieczenstwo prawne moim klientom.

Jako konsument, zgodnie z zasadg ,szewc bez butéw chodzi”, nie
odbiegam raczej od standardéw. Chcac jak najszybciej sfinali-
zowaé pozadang transakcje, odhaczam mechanicznie checkboxy
potwierdzajace, ze zapoznatam sie z jakims regulaminem lub poli-
tyka prywatnosci. Bez ekscytacji podchodze do informacji, iz moj
bank znowu zmienit warunki umowy. Konieczno$¢ zapoznania sie
z regulaminem ustugi telekomunikacyjnej, ogbélnymi warunkami
leasingu auta lub instrukcji do wypetnienia urzedowego formu-
larza uruchamia prokrastynacje. Dlaczego? Poniewaz wiem, ze
pomimo zawodowego doswiadczenia nie bedzie to bynajmniej
piece of cake. Analiza duzego objetoSciowo i sformutowanego
w prawniczym zargonie tekstu jest nawet dla prawnika zadaniem
zmudnym i wymagajgcym koncentracji. Nic zatem dziwnego, ze
wiekszos$¢ nieprawnikdéw rezygnuje z proby zrozumienia tresci
informacji prawnej. Od jakiego$ czasu przesladuje mnie pytanie,
czy tak by¢é musi.




Dokument jako produkt - w czym problem?

Dokumenty prawne — niezaleznie od tego, czy mamy na mysli
umowe handlowg, regulamin masowej ustugi, OWU, pismo pro-
cesowe, wniosek kierowany do urzedu czy tylko opinie prawng —
sg podstawowymi produktami naszych zawodowych poczynan.
Stanowig pisemng emanacje stosunkéw publiczno- i prywatno-
prawnych podmiotéw prawa: adresatow i uzytkownikéw danych
dokumentow, osadzong w realiach konkretnego prawnego rezi-
mu. Zawierajg duzo wazkiej tresci majgcej moc ksztattowania
rzeczywistoscii czesto wykazujg istotng zywotnosé. Mimo swojej
sprawczej mocy, hie cieszg sie dobrg opinig swoich uzytkowni-
kéw. Odnoszac sie chociazby do uméw, z badania przeprowa-
dzonego przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zarzgdzania
Kontraktami i Handlem (JACCM) wynika, ze tylko 1 na 10 respon-
dentdéw przeprowadzonego przez stowarzyszenie sondazu zgo-
dzit sie, iz umowy sg ,tatwe do zrozumienia™. Tylko 17% byto za-
dowolonych z procesu ich opracowywania?. Stabo, nieprawdaz?

Dociekajgc przyczyn, dlaczego my prawnicy tworzymy tak skom-
plikowane i trudne w odbiorze dokumenty, przyszty mi na mys|
nastepujgce spostrzezenia:?

Przekonanie o ograniczonym instrumentarium. Proces ksztat-
cenia prawnika oraz jego zycie zawodowe koncentruje sie na
tekscie i wysitku, by odpowiednie da¢ rzeczy stowo. Prawo tworzy

1 The International Association of Contract and Commercial Management (IACCM),
Future of contracting Survey, October 2016; zrodto: https://journal.iaccm.com/
contracting-excellence-journal/why-are-agreements-so-hard-to-understand

2 Thelnternational Association of Contract and Commercial Management (IACCM),
Future of contracting Survey, October 2016; zrodto: https://journal.iaccm.com/
contracting-excellence-journal/why-are-agreements-so-hard-to-understand

3 Inspiracjg dla tej listy byt artykut Kristiana Fossa dostepny tu: https://journal.iaccm.com/
contracting-excellence-journal/why-are-agreements-so-hard-to-understand
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swoj wiasny jezyk a my, prawnicy, mamy za zadanie biegle sie
nim postugiwac. Jestesmy przekonani, ze tylko stowo jest w sta-
nie zapewni¢ tak kochang przez nas precyzje. Wieloznacznoéci
chcemy i powinniSmy zawodowo unikac.

Warto zastanowi¢ sie jednak, czy instrumentarium skoncentro-
wane tylko na jezyku, ktérego uzywamy do komunikacji tresci
prawnych, nie jest zbyt ubogie? Jak pisze Jay A. Mitchell*:

Dos¢ mato uwagi poSwiecamy literaturze fachowej i akade-
mickiej zwigzanej z projektowaniem dokumentéw i komunika-
cjq techniczng. Wydaje sieg, ze zarbwno praktycy, jak i uczeni
zwracajg minimalng uwage na sam przedmiot, jego projekt
i forme. Nasze dzieto rzadko odzwierciedla znaczgce odchy-
lenie od tradycyjnych form i czesto wykazuje jedynie pozorng
dbatos¢ o zrozumienie (...) czy podstawowe zasady typogra-
ficzne. Tak naprawde nie myslimy o naszej pracy jako o zbio-
rze informacji lub projektowaniu produktu. Dla nas ,projekt
umowy” oznacza jej tre$¢, a nie jej konkretny wyraz®.

| dalej stwierdza:

wystarczy przeczyta¢ ksigzke napisang przez typografa lub
przejrze¢ zbior grafik informacyjnych, aby poczué konsterna-
cje z powodu braku wyobrazni i zainspirowa¢ sie mozliwoscig
zrobienia czegos lepszego®.

4 Wszystkie cytaty wykorzystane w publikacji w ttumaczeniu wtasnym autorki.
5  Jay A. Mitchell w Putting some product into work-product: corporate lawyers learning from
designers, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2325683

6 Jay A.Mitchell w Putting some product into work-product: corporate lawyers learning from
designers, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2325683
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Czy nie warto wiec poszerzy¢ horyzonty i przyzna¢, ze forma prze-
kazania informacji prawnej tez ma znaczenie? | ze nie o estetyke
tu chodezi, ale o skuteczno$¢ komunikacji?

Tradycja. Ustandaryzowane klauzule umowne, ogrom wzorcow

i szablonéw, za ktérymi stojg lata doSwiadczen wielu pokolen

prawnikéw, orzecznictwa i doktryny —to wszystko rodzi respekt.
Naruszenie tego status quo wydaje sie nam prawnikom wrecz
Swietokradcze. Tradycyjne (choé niekoniecznie optymalne) formy
trwaja, poniewaz sama forma — jako spoteczny artefakt — sym-
bolizuje powage i legalno$¢’. Decydujemy sie wiec czesto na

bezkrytyczng kontynuacje tradycyjnych wzoréw. Pamietacie te

scene ze ,Skrzypka na dachu”, kiedy Tewe mleczarz wyrzeka sie

swojej corki w imie tradycji? Czy nie to samo przytrafia sie nam

prawnikom? Czy nie poSwiecamy potrzeb podmiotéw prawa na

rzecz utrzymania tradycyjnej konwenc;ji?

Ignorancja w zakresie potrzeb grupy docelowej. Umowy s3
sporzadzane przez prawnikéw dla prawnikéw, bez uwzglednienia
potrzeb uzytkownikéw. Niezrozumiate, zbyt skomplikowane i nie-
przyjazne uzytkownikowi umowy przeczg swojemu celowi, jakim
jest przeciez odzwierciedlenie w okre$lonej konwencji uzgod-
nionych oczekiwan stron. Obecnie wiekszo$¢ dokumentow jest
projektowana z bardzo egocentrycznej perspektywy —jej centrum
stanowi autor, autorytarnie i odgoérnie decydujacy o tym procesie.
Tylko analiza odbiorcéw nada procesowi projektowania charakter
mniej autorytarny i umozliwi podejscie oddolne®. Czy zastanawia-
my sie nad tym, jak ludziom bedzie zyto sie z naszym produktem?

7  JayA.Mitchell w Putting some product into work-product:corporate lawyers learning from
designers, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2325683

8  LEON DE STADLER, SARAH VAN DER LAND, cytat za Jay A. Mitchell w ,Putting some
product into work-product: corporate lawyers learning from designers”, Stanford Law
School, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2325683
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I czy wynik naszej pracy jest optymalnie zaprojektowany dla klien-
ta? Czy nie powinniémy bada¢ technik, ktére mogg zapewni¢
lepszy UX? Moze powinnismy by¢ jak projektanci cechujgcy sie
koncentracjg na uzytkowniku produktu i jego doSwiadczeniu?

Sposo6b myslenia. Czy nie zdarzyto sie wam z powazng prawniczg
ming zapewnia¢ klienta, ze umowe pisze sie na zte czasy? Umowy,
dokumenty prawne to bron —ich celem jest zmniejszanie ryzyka,
jesli cos pojdzie nie tak. A gdyby tak przej$¢ od postawy prewen-
cyjnej do proaktywnejiprzesungé punkt ciezkosci z zarzgdzania
ryzykiem prawnym na kreowanie wartosci dla stron poprzez sku-
pienie sie na jak najlepszym odzwierciedleniu ich celow?

Wptyw standardéw umownych common law. Szczeg6lnie warto
tutaj wymieni¢ wzorce amerykanskie, ktore nalezg do wyjatkowo
rozwlektych. Czy juz Goethe nie przepraszat hrabiego za to, iz na-
pisat dtugi list, bo nie miat czasu sformutowa¢ go krocej? Pisanie
zwiezle wymaga oczywiscie duzo wiecej pracy niz skopiowa-
nie do projektu umowy wszelkich znanych nam standardowych
klauzul ,na wszelki wypadek”. Przyznajmy, ze mamy tendencje
do umieszczania w dokumentach zbyt wielu rzeczy. W szcze-
golnosci w systemach prawa, gdzie prawo umow jest oparte na
prawie skodyfikowanym, wiele zapiséw umowy jest po prostu
zbednych. Moze warto podjgé wysitek, by oddzieli¢ ziarno od
plew i dokonaé oceny i wyboru minimalnej koniecznej tresci pod
katem praktycznej wartosci dla uzytkownika?

Prestiz. Taak... Jest ciggle pewien odsetek 0s6b uprawiajgcych
ten zawdd, ktére uwazaja, iz dtugosé wywodu i skomplikowanie
tre$ci dokumentu pozwolg im sprawié¢ wrazenie petnego profe-
sjonalizmu. Chetnie trzymamy sie naszych prawniczych defini-
cji i poje¢, gdzie z pozycji eksperta ttumaczymy klientowi, jaka
jest réznica pomiedzy ,opdznieniem” a ,zwtoka”. Tylko czy jest




to naprawde dobry sposéb na budowanie naszego autorytetu?
A moze warto zastanowi¢ sie nad stowami Dana Sullivana, prawni-
kaisenatora Standéw Zjednoczonych: ,advantages flow to those
who simplify for others”?

Mysl, Zze mozna inaczej, lepiej, a przede wszystkim blizej humani-
stycznych wartosci, ktére powinny sie urzeczywistniaé poprzez
produkty mojej pracy pchneta mnie do poszukiwan i eksploracji
alternatyw. | tutaj wtasnie odkrytam legal design.

Co tojestlegal design? Troche teorii

Legal design to koncepcja interdyscyplinarnego podejscia do
rozwigzywania zagadnien prawnych uwzgledniajgcego trady-
cyjne modele analizy prawnej, koncepcje myslenia projektowe-
go i wizualnego, projektowania do$wiadczen uzytkownika (UX),
paradygmat proaktywnego podej$cia w prawie, wspottworzenia
i stosowania prostego jezyka. Dyscypliny te sg uzywane, aby
zwiekszy¢ przyjazno$é prawa, jego rozumienia i stosowania przez
jego uzytkownikéw. Stosowany w praktyce przypomina nam,
po co cztowiek wymyslit prawo (dla tych, ktérzy — podobnie jak
ja—juz nieco zapomnieli: miato to na celu stworzenie porzgdku
w spoteczenstwie i zapewnienie wszystkim pokojowego $rodo-
wiska zycia i pracy).

Legal design przywigzuje duzg wage do jasnych i dobrze zapro-
jektowanych prezentacji tresci prawnych. Krytykuje powszechny,
nieprzyjazny sposdb udostepniania informacji prawnych?®. Legal
design ma miejsce wtedy, gdy prawnicy wyraznie koncentrujg

9 Marta F. Davis: What is essential; legal design and client stories, https://www.elon.edu/u/
law/wp-content/uploads/sites/996/2021/01/Martha-Davis.pdf
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sie na doswiadczeniach uzytkownikéw i wykorzystujg narzedzia

wizualne oraz procesy projektowe, takie jak iteracja i prototypo-
wanie, w celu rozwigzywania probleméw w sposéb odpowiada-
jacy zachowaniom i potrzebom ludzi. U podstaw legal design

chodzi wiec o witgczenie zasad i metodologii typowych dla pro-
jektowania do sfery prawnej w celu, jakim jest dostarczenie uzyt-
kownikom prawa tatwych do zrozumienia informacji na temat ich

interakcji z prawem.

Wspottworzenie i proaktywne podejscie do prawa nalezg do fun-
damentalnych zasad legal designu. Wprowadzajgc podejscie
legal design w zycie bedziemy potrzebowaé ludzi z ré6znych $ro-
dowisk i o r6znych umiejetnosciach. Oprécz tego, w podejsciu
wspottworzenia, ludzie mogg sami doswiadczy¢ efektu przepro-
jektowania ustugi lub dokumentu poprzez wspottworzenie, pro-
totypowanie i wspolne testowanie, upewniajac sie, ze pasuje do
kontekstu, w ktérym nowa ustuga lub dokument zostanie zasto-
sowany i zintegrowany.




Proaktywne podejscie do prawa jest natomiast przeciwstawiane
wybieranemu czesto podejsciu defensywnemu. Gtéwne réznice
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli':

Na czym skupia sie prawo prewencyjne? Naczym skupia sie prawo proaktywne?

zarzgdzanie konfliktem i problemami eliminowanie probleméw
i podtrzymanie zrownowazonej relacji

unikanie sporéw sgdowych pomoc uczestnikom w realizacji
wspolnych celéw

zarzadzanie ryzykiem balansowanie ryzyka i nagrody,
osigganie zamierzonych wynikéw
tj. sukcesu

minimalizacja kosztéw i strat kreowanie wartosci dla

zaangazowanych stron

profesjonalna obstuga prawna podejScie zespotowe, w ktérym
prawnicy wspierajg klienta
w zaopiekowaniu sie sobg

Na podstawie: Tabeli nr 2: Zasady prawa prewencyjnego i proaktywnego
(Berger-Walliser, 2012)

10 http://www.visualcontracts.eu/our-approach/what-is-a-visual-contract/
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Oddajmy moze jednak gtos prekursorom ruchu™:
Margaret Hagan:

Legal design to innowacyjne podejscie dla opracowania roz-
wigzania prawnego koncentrujgce sie na cztowieku w syste-
mie prawnym, aby zrozumie¢, gdzie obecnie wystepuja klu-
czowe awarie systemu —i dokonaé kreatywnego skoku w celu
zdefiniowania, co moze by¢ lepszym systemem. Oznacza to
priorytet dotyczgcy tego, kim sg ,uzytkownicy” systemu — nie-
zaleznie od tego, czy sg to osoby ,nieprofesjonalne”, ktore
prébujg go wykorzystaé do rozwigzywania probleméw, czy
~profesjonalisci”, ktérzy w nim pracuja. Sprawia, ze rozmawia-
my z tymi ludZmi, obserwujemy ich, wspoéttworzymy z nimi
i testujemy z nimi — aby$my mogli stworzy¢ system, ktory fak-
tycznie rozwigzuje problemy i robi to w najbardziej uzyteczny,
uzyteczny i angazujgcy sposdb mozliwy.

Richard Mabey:

Legal design to spos6b myslenia w rownym stopniu, co dys-
cyplina. Oznacza rozpoczecie od koncowego uzytkownika
ustug prawnych i cofanie sie. | nie jest jedynie mity doda-
tek. Na przyktad RODO wymaga, aby wszystkie informacje
dotyczace prywatnosci byty zwiezte, przejrzyste i napisane
prostym jezykiem. Brzmi bardziej jak wyzwanie projektowe
niz prawne.

11 zrodto: hitps://www.legalgeek.co/learn/legal-design-wtf/




Emma Jelley:

Legal design to ruch majgcy na celu uczynienie prawa bar-
dziej dostepnym, uzytecznym i bardziej angazujgcym. Jego
elementy sktadowe to prosty jezyk i atrakcyjne wizualizacje
(by¢é moze nawet dotykowe), wszystko po to, aby poprawi¢
UX. Legal design obejmuje technologie, ale wykracza poza
nig. Mozna powiedzieé¢, ze lepsi prawnicy uzywajg prostego
jezykaijasnego formatowania juz od kilku lat. Wiec je$li praw-
nik stosuje zasady legal design to na czym polega innowa-
cja? Dla prawnika przyjecie legal design oznacza przyjecie
opartego na wspotpracy, multidyscyplinarnego podejscia
do przekazywania koncepcji prawnych. Na wczesnym etapie
proces projektowania prawnego wymaga identyfikacji inte-
resariuszy i specjalistéw zwigzanych z projektem. Te osoby
moga obejmowac psychologdw spotecznych, projektantow,
technologow, uzytkownikéw, organy regulacyjne: prawnicy
nie tworzg w pojedynke. Zesp6t zajmujgcy sie projektowa-
niem prawnym wspébtpracuje, aby stworzyé najbardziej zo-
rientowany na uzytkownika, inkluzywny i skuteczny sposéb
przekazywania odpowiednich koncepcji prawnych, praw
i procesow. Wyniki mogg by¢ inspirujgce.

Helena Haapio:

Legal design tgczy myslenie prawne i projektowe w celu uzy-
skania lepszych proceséw z lepszymi wynikami. Pomaga prze-
ksztatci¢ produkty pracy z konwencjonalnych w Swietne: na

przyktad umowy z podsumowaniem, schematy blokowe, iko-
ny i osie czasu —angazujace i fatwe w obstudze dla kazdego.
Gdy klienci zaczng ich widzie¢ wiecej, nie bedzie juz powrotu

do bogatego w tekst, ztozonego leksykonu ,starej szkoty”.
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Stefania Passera:

Legal design stawia potrzeby obywateli, konsumentéw i przed-
siebiorstw przed potrzebami prawnikéw. Jej ostatecznym ce-
lem jest zapobieganie powstawaniu probleméw prawnych
i wzmacnianie uprawnien uzytkownika kohcowego. Systemy,
procesy i dokumenty muszg by¢ uzyteczne poza sagdem, w co-
dziennych sytuacjach. Legal design zapozycza myS$lenie i dzia-
fanie projektowe. Wymaga badan uzytkownikéw, myslenia la-
teralnego i wizualnego, tworzenia pomystéw, prototypowania
i testowania. W duzym stopniu opiera sie na umiejetnosciach
projektowania informacji, ustug i interakcji, aby przemysle¢
ztozono$¢ procesow prawnych, ustug i dokumentéw. Znacza-
cainnowacja [w tym obszarze — przypis autorki] wymaga pro-
jektowania, biznesu, technologii... i mitosci! Szkolenie prawni-
kéw w zakresie myslenia projektowego to dopiero poczatek.

Meera Sivanathan:

Design prawny to skoncentrowane na cztowieku podejscie
do rozwigzywania probleméw prawnych i innowacji praw-
nych. tgczy wiedze prawniczg z nastawieniem projektanta
i jego metodologiami oraz potencjatem technologicznym, aby
tworzy¢ systemy prawne, ustugi, procesy, edukacje i srodo-
wiska, ktore sg bardziej uzyteczne, zrozumiate i angazujgce
dla wszystkich.




Kilka przykladéw wdrozen legal design

Oczywiscie teoria to jedno, a praktyka — drugie. Pomimo ze dys-
cyplina jest mtoda, dorobita sie juz kilku flagowych projektow.
Jednym z najbardziej znanych jest opracowana przez Roberta de
Rooy’a umowa o prace z niepiSmiennymi zbieraczami owocoéw
przedstawiona w formie komiksowej:

3 WEEK PROBATION

o

A ComiContract by Jineom EHS (Wiwincom.com)
W -

zrédto: https://creative-contracts.com/clemengold/

Inne realizacje Roberta de Rooy’a oraz jego wspétpracownikéw
mozna obejrze¢ tu: https://creative-contracts.com/examples/
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Warto tez wspomnie¢ o regulaminie iTunes w wersji komiksowej
wykonanej przez rysownika Robert Sikoryaka.

The subscription is
non-refundable (except as
required by applicable law),

and will automatically renew
for one-year periods until
you cancel,

Your account will be charged
no more than 24 hours prior
to the expiration of the
current subscription period,
You may cancel automatic
renewal by adjusting the
iTunes Store account
settings on your computer.,

You will no longer be able
to access your iTunes
Match Content from iTunes
Match after the end of
your subscription period,

UNAUTHORIZED ADAPTATION R. Sikoryak, Terms and Conditions,
The grapic novel,
opubl. Drawn and Quarterly 2017.

COMPLETE &
UNABRIDGED




Za swoje wizualizowane umowy firma Shell w 2017 roku zostata
nagrodzona przez IACCM. Oto przyktady ich opracowan:

9 Risk and title during 9.1 Delivery will be completed and title and risk will pass to you:
delivery

either 9.1.1 for bulk Deliveries

* when the Marine Lubricants pass the flange
connecting the delivery facilities with the receiving
facilities provided by you.

Bulk
delivery
by barge
1o ship  Shell's risk Your risk
Lubricant passes
your ship's flange

Bulk
delivery
by truck

toship Shellsrisk  Pumped delivery Your risk

from tanker or IBC  Lubricant passes
your ship's flange

« if delivering in intermediate bulk containers (IBCs)

Delivery 6 N
o e ng— E@ to a quay or other point on land, when the IBCs

in IBCs Shells risk Your ik are landed from the delivery vehicle to the ground.

1BC is landed
from vehicle fo ground

or 9.1.2 for Delivery in containers

- l « if delivering to a quay or other point on land,
Delivery gﬂ ll when the goods are landed from the delivery
by Shell in vehicle to the ground;

packages  shell’s risk ! Your risk
Goods are landed
from vehicle fo ground

Zrédto: Shell Marine Lubricants Terms & Conditions, © 2018 Royal Dutch Shell plc.,
autor: Rob Waller, https://contract-design.worldcc.com/delivery-dia

Ciekawg inicjatywg jest tez opracowana przez profesor Helene
Haapio we wspbtpracy z Stefanig Passera biblioteka wzoréw wi-
zualizacji wzorcow umownych:
https://contract-design.worldcc.com

Warto rowniez rzuci¢ okiem na projekty umow zrealizowane przez
holenderskie Visual Contracts — przyktady tu:
https://visualcontracts.eu/our-approach/


https://contract-design.worldcc.com/delivery-dia
https://contract-design.worldcc.com
https://visualcontracts.eu/our-approach/
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Lokalne zwiastuny tez juz widaé. Najlepiej w sposobach prezenta-
cji polityk prywatnosci. Wielu dostawcow ustug masowych zada-
to sobie rzeczywiscie trud, aby w sposdb atrakcyjny przedstawié

nam nasze prawa z zakresu ochrony prywatnosci. Duzo dzieje sie

tezw bankach i firmach ubezpieczeniowych. Dziatania z zakresu

legal design i uproszczenia jezyka komunikacji podejmujg tez

polskie kancelarie. Nie ktére z nich wyodrebniajg juz w swojej

strukturze dedykowane zespoty zajmujgcego sie legal design

i prostym jezykiem.

Dlaczego warto, czyli rachunek zyskow bez strat
Benefity, jakie przynosi z sobg legal design, to przede wszystkim:

Praktyczna realizacja wartosci takich jak:
empatia, klient w centrum, inkluzja

Legal design wychodzi od empatii prawnikow wobec ich klien-
téw — podmiotdéw prawa, i stosowany w praktyce nakazuje nam
przygotowaé umowe lub jakikolwiek inny dokument ,prostym
(ludzkim”) jezykiem, usungé¢ zargon, dotgczy¢ pomocne stresz-
czenia i doda¢ wizualizacje informacji, diagramy, ikony, osie
czasu i zdjecia™. Kluczowymi warto$ciami sg empatia i uwaga
odbiorcy, a w efekcie pokonanie barier komunikacyjnych oddzie-
lajgcych prawnikéw od biznesu i klientéw. Mniej tekstowe opcje
komunikacji sg bardziej przystepne w odbiorze i poprawiajg rozu-
mienie informacji. W efekcie uzyskujemy zwiekszong zdolno$¢ do
utrzymania uwagi uzytkownikéw na tresci prawnej. Prawo lepiej
rozumiane jest prawem lepiej przestrzeganym.

12 Design Reach and the New Learning, superb note 23, cytat za Marta F. Davis: What is
essential; legal design and client stories, https://www.elon.edu/u/law/wp-content/
uploads/sites/996/2021/01/Martha-Davis.pdf
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Multidyscyplinarnos¢ i wspotpraca przy tworzeniu
nowych rozwigzah skoncentrowanych na kliencie

Wiedza i tradycyjne umiejetnosci prawnicze nie wystarcza, aby
legal design stat sie rzeczywistoscia. Realizacja postulatéw legal

design wymaga tworzenia interdyscyplinarnych zespotéw pro-
jektowych obejmujgcych zarbwno prawnikéw, jak i projektantow,
programistéw, czy grafikbw. Legal design to usprawnienie wspot-
pracy miedzy prawnikami, marketingiem i sprzedazg. W efekcie

daje nam, prawnikom, mozliwo$¢ nabywania nowych umiejetno-
Sciiotwarcia gtéw nainne, zaczerpniete z myslenia projektowego

sposoby rozwigzywania probleméw naszych klientéw.

Innowacyjnosé w $wiadczeniu ustug dostosowanych
do osoby, ktéra zamierza skorzysta¢ z ustug prawniczych

Legal design umozliwia prawnikom lepszg obstuge klienta po-
przez tworzenie nowatorskich rozwigzan probleméw prawnych,
ktore dzieki skoncentrowaniu sie na cztowieku bedg lepiej od-
powiadac¢ na potrzeby klientéw. Legal designerzy — projektan-
Ci prawni — nie majg na celu konkurowania ze sztuczng inteli-
gencja na polu informacji prawnej, zamiast tego wykorzystujg
swoje ludzkie zdolnoéci, wyobraznie i empatie, aby zaoferowaé
klientom warto$¢ dodang®. Legal design pozwala nam tworzy¢
bardziej satysfakcjonujgce doSwiadczenia komunikacyjne uzyt-
kownikéw naszych ustug, przez co mozemy uczynié je bardziej
wydajnymi.

13 Marta F. Davis: What is essential; legal design and client stories, https://www.elon.edu/u/
law/wp-content/uploads/sites/996/2021/01/Martha-Davis.pdf
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Kreowanie zmiany - mozliwos¢ uczestniczenia

w przeobrazeniu tradycyjnego sektora prawniczego
i tworzenia nowych sposobéw pracy w prawie

i nowych miejsc pracy w tym sektorze.

Ekspansja ruchu legal design jest dokonywana przez sity rynko-
we i wspierana przez rozwéj technologii, ktére wywierajg presje
na tradycyjne modele praktyki prawniczej'; legal design pomaga
zmienié prawnikéw na perspektywicznych innowatoréw.

Podsumowanie

Chciatabym, aby niniejszy felieton nie zostat odebrany jako jaka$
forma krytyki tradycyjnej formuty wykonywania naszego zawodu.
Moim celem nie jest bynajmniej dyskredytowanie zawodowego
dorobku i standardéw branzy prawniczej czy tez nawotywanie
do porzucenia formy pisanej na rzecz pisma obrazkowego. Cho-
dzi raczej o zachete do otwarcia sie na nowe drogi i narzedzia
w celu uzyskania lepszego balansu miedzy trescig a jej konkret-
nym wyrazem. Legal design wydaje mi sie ciekawg inspiracja,
aby uczac sie od projektantéw myslenia o dokumentach jako
produktach, péj$¢ drogg eksperymentow i testébw do stworze-
nia nowych prototypéw standardowych wytwordéw naszej pracy,
w szczegoblnosci umow.

W obliczu rozwoju technologii oraz sztucznej inteligencji my
prawnicy musimy poszukiwaé sposobow Swiadczenia ustug, kto-
re w wiekszym stopniu bedg opieraé¢ sie na naszych typowo ludz-
kich zasobach miekkich. Chodzi o wykorzystanie kreatywnych,

14 Marta F. Davis: What is essential; legal design and client stories, https://www.elon.edu/u/
law/wp-content/uploads/sites/996/2021/01/Martha-Davis.pdf
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skoncentrowanych na cztowieku strategii, aby znalez¢ lepsze
rozwigzania i lepiej stuzyé ludziom™. Zaprojektowany z empatig
dla uzytkownika dokument wydaje sie ciekawym sposobem na
wiekszy udziat ludzkiego pierwiastka w Swiecie tradycyjnych
prawniczych ustug.

Niech tekst ten bedzie rowniez zachetg do wziecia przez nas
prawnikéw wiekszej odpowiedzialnosci za funkcjonalno$é wy-
twarzanych przez nas produktéw, zachetg, aby$my martwili sie
nie tylko zawartos$cig ale i tym, czy nasz klient nie zgubi sie w po-
towie naszego wywodu i dotrze z nami do celu.

A przy kolejnej pisanej, przepraszam, projektowanej umowie
pamietajmy, ze: Skuteczne projektowanie informacji... pomaga
ludziom poruszac¢ sie i rozumie¢ coraz bardziej ztozony $wiat
faktow, liczb, kierunkéw i wymagan. Pomaga ludziom ukonczy¢
zadanie, rozwigza¢ problem lub zaspokoi¢ potrzebe. Minimalizuje
lub eliminuje frustracje. Zaczyna sie od zrozumienia ludzi, ktérzy
beda korzysta¢ z tresci, i upewnienia sig, ze treS¢, jej prezentacja
i sposéb dostarczenia bedg im stuzyé'™.

15 Jay A. Mitchell w ,Putting some product into work-product: corporate lawyers
learning from designers”, Stanford Law School, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=2325683

16 RONNIE LIPTON, cytat za Jay. A. Mitchell w ,Putting some product into work-product:
corporate lawyers learning from designers”, Stanford Law School, https://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2325683
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Legal design — gdzie warto zajrze¢:

http://www.margarethagan.com

https://www.lawbydesign.co

https://www.openlawlab.com

https://www.nulawlab.org

http://www.visualcontracts.eu/our-approach/what-is-legal-design-thinking/

https://www.legaldesignalliance.org
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CZY KOMPUTER ZROZUMIE LUDZKIE PRAWO?

Trudno jest wyobrazi¢ sobie przyszto$é, w ktorej nie istniejg auto-
nomiczne pojazdy, zaawansowane drony czy sztuczne inteligencje
wspierajgce ludzi przy najwazniejszych projektach. Trudno przy-
wota¢ obraz terazniejszoSci bez wszechobecnych systeméw in-
formatycznych stuzgcych do obstugi ptatnoéci, wspomagajgcych
ochrone danych czy choéby utatwiajgcych wystawianie recept.
U podstaw tych dziatah — w zasadzie catkowicie cyfrowych —lezg
(lub bedg leze¢) przepisy prawa. Sformutowane w jezyku natu-
ralnym (nawet jesli prawniczym) do efektywnego wykorzystania
wymagajg kazdorazowo ,przettumaczenia” na kod komputerowy.
Skoro wiec nasza rzeczywisto$¢ nieodwracalnie zyskata swojg
warstwe cyfrowa, czy powinnismy tworzyé prawo od poczgtku
w sposbb zrozumiaty cyfrowo? A jezeli tak, to ktore przepisy po-
winien obejmowac ten proces i jak powinien przebiega¢?

Na powyzsze pytanie starajq sie odpowiedzie¢ prawnicy, informa-
tycy, urzednicy i naukowcy rozwijajgcy idee Rules as Code (dalej
jako RaC). Celem jest, w duzym skrocie, opracowanie metod po-
zwalajgcych tworzy¢ i stosowa¢ prawo w formie kodu kompute-
rowego. Choé¢ sam pomyst nie jest nowy i dziata na wyobraznie
zaréwno prawnikéw jak i informatykéw od kilku dekad, to istnie-
jace rozwigzania nie wyszty jeszcze poza faze testow.

W pazdzierniku 2020 r. $wiatto dzienne ujrzat raport Cracking the

code: Rulemaking for humans and machines autorstwa J. Mohun

i A.Roberts sporzagdzony na zaméwienie OECD. Podsumowano

w nim dotychczasowe osiggniecia w zakresie RaC oraz przeana-
lizowano, w jaki spos6b RaC moga wkrétce zmieni¢ stanowienie

i stosowanie prawa oraz (posrednio) jakie korzysci niosg dla

prawnikéw. Wraz z coraz szybszym rozwojem branzy legal-tech,
takze w Polsce, temat juz wkrétce moze zyskaé na znaczeniu.
Warto zatem spojrze¢ krytycznym okiem na tezy stawiane przez

autoréw.




Czym sa Rules as Code?

Przede wszystkim nalezy okreéli¢, czym sg RaC? Odpowiedz

na pytanie nie jest prosta, gdyz w ramach jednej idei miesci sie

(i spiera) kilka nurtéw. Przede wszystkim nalezy odréznié¢ od RaC

przepisy w formie mozliwej do odczytu przez komputer (ang. ma-
chine-readable). Wbrew pozorom nie jest to rozwigzanie nowe lub

rzadko spotykane; do tej kategorii zaliczane bedg np. akty prawne

publikowane w formatach .xml czy .pdf. Natomiast cechg odréz-
niajgcg RaC jest mozliwos¢ wykorzystania, czy tez przetworzenia

przepiséw przez komputer. Maszyna musi by¢ w stanie podja¢

dziatania na podstawie istniejgcego prawa. Aby przepisy mo-
gty by¢ w ten sposéb ,skonsumowane” przez komputer, muszg

przybraé posta¢ kodu nadajgcego sie do wykonania. Dlatego tez
angielskie okreslenie — machine-consumable legislation — dobrze

oddaje istote rzeczy.

Jednak sprowadzenie RaC tylko do prawa istniejgcego w postaci

kodu bedzie zbytnim uproszczeniem, podobnym do postawie-
nia znaku réwnosci miedzy aktem prawnym a catym procesem

legislacyjnym. Prowadzone badania obejmujg rowniez wypra-
cowanie najlepszej metodyki tworzenia przepisoéw istniejgcych

rébwnoczes$nie w formie kodu oraz tekstu, dobér optymalnych roz-
wigzan technologicznych a takze analize wszystkich mozliwych

konsekwencji nowego sposobu legislacji. Dlatego tez na RaC
nalezy patrze¢ jako na proces, inne podejscie do tworzenia prawa,
ktére odpowiada¢ powinno rzeczywistosci XXI w. Jeszcze dalej

w swych rozwazaniach idzie M. W. Wong wyrézniajgc az osiem

poziomoéw digitalizacji prawa: poczagwszy od poziomu zero, gdzie

wykorzystywana jest wytgcznie forma papierowa, a konczac na

poziomie si6dmym, gdy cato$¢ regulacji prawnych —tak prywat-
nych jak i publicznych - funkcjonuje w formie cyfrowe;j.
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Mozna dyskutowag, ktére z przedstawionych uje¢ jest najbardziej

trafne. Wiele zaleze¢ bedzie przede wszystkim od celu, ktéry ma

by¢ osiggniety (czyli co nalezy usprawnié) oraz zaawansowania

technicznego uzytkownikéw kohcowych (tak pod wzgledem two-
rzenia kodu jak i interpretacji przepisow). Wszystkie jednak tgczy
zachowanie spéjnosci pomiedzy brzmieniem przepiséw zapisa-
nych w postaci kodu komputerowego oraz jezyka prawniczego

pozwalajgcego na interpretacje tekstu.

Istotng cechg odrézniajgcg RaC od dotychczas tworzonych prze-
piséw jest poszerzenie grona odbiorcédw kohcowych. Obecnie
prawo zapisane w jezyku naturalnym moze by¢ uzyte jedynie
przez cztowieka, ktory stosujgc interpretacje tekstu prawnego re-
konstruuje zawarte w nim normy. Wytgcznie od cztowieka zalezy
czy i jak owe normy zostang przetworzone i wykorzystane dalej.
Jezeli bedg miaty by¢ przettumaczone na kod komputerowy, to
zawsze nastgpi to w okre$lonym kontekscie np. danej aplikacji
lub systemu IT. Dodatkowo ttumaczenia tego nie dokonuje twérca
regut (czyli panstwo), a najczesciej podmiot prywatny bedacy
autorem kodu. W przypadku RaC prawo nadaje sie do uzycia od
samego poczatku przez ludzi oraz komputery, gdyz jego oficjalna
wersja w postaci kodu jest wytwarzana przez panstwo. Nalezy
zaznaczyé, ze sposob w jaki bedzie dokonywana interpretacja
takich przepiséw, pozostaje kwestig otwarta.

Na jakie problemy odpowiada RaC?

Zdaniem autoréw raportu RaC nie sg formg sztuki lub ekspe-
rymentem majgcym zaspokoi¢ ciekawos$¢é akademikéw. W pu-
blikacji wyliczono problemy, ktére wywierajg realny wptyw na
funkcjonowanie prawa, biznesu i spoteczenstw. Wdrozenie RaC
moze stanowi¢ ich rozwigzanie, cho¢ nie nalezy mysle¢ o nich




jak o panaceum na dolegliwos$ci wspotczesnych systeméw praw-
nych, co w raporcie kilkukrotnie podkreslono.

Odwzorowanie przepiséw w formie kodu komputerowego nie

jest wizjg przysztosci; ma miejsce juz teraz, za kazdym razem gdy
tworzona jest aplikacja lub system utatwiajgcy stosowanie prawa.
Obojetnie czy méwimy o corocznym sktadaniu deklaracji podat-
kowych czy systemach uzywanych przez wymiar sprawiedliwosci,
czy choéby o prawniczych bazach danych, prawo juz terazistnieje

w postaci kodu. Problem w tym, ze odwzorowanie nastepuje je-
dynie w kontekscie danego przypadku i stanowi pochodng prze-
piséw. W efekcie kazda zmiana prawa majgca wptyw na dziatanie

aplikacji lub systemu pocigga za sobg konieczno$¢ aktualizacji

kodu. Zyskuje na tym niewatpliwie dostawca oprogramowania,
jednak z punktu widzenia racjonalnego wydawania $rodkéw pu-
blicznych sytuacja jest bardzo niekorzystna i moze prowadzi¢ do

uzaleznienia administracji publicznej od konkretnego dostawcy.
Jezeli pod uwage wezmiemy dodatkowo problemy z komunikacjg

pomiedzy r6znymi systemami (wynikajgce np. z réznic w architek-
turze lub nieuwzglednieniu takiej funkcjonalnosci przy projekto-
waniu), koszty generowane w zwigzku z ich utrzymaniem gwat-
townie rosng. Na poparcie swojej tezy autorzy przywotujg dane

72019, zgodnie z ktorymi koszt utrzymania jedynie dziesieciu

systemow uzywanych przez rzgd USA, ktére najpilniej wymagajg

modernizacji, wynosi 337 milionéw dolaréw rocznie.

Z przektadem przepiséw na kod wigze sie ryzyko powstania ,luk
w ttumaczeniu”, czyli istotnych rozbieznoSci miedzy brzmieniem
prawa a dziataniem systemu. Przektadu nalezy najczesciej doko-
na¢ osobno dla kazdego systemu i aplikacji. W przypadku sektora
publicznego oznacza to, ze ze srodkéw budzetowych finansowa-
na jest kilkukrotnie ta sama praca. Co wiecej, systemy powstate
na podstawie tych samych przepisow, ale zaprojektowane przez
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rozne podmioty, mogg sie diametralnie r6zni¢ w funkcjonowaniu

i mie¢ ograniczong lub utrudniong komunikacje miedzy sobg (jak
wskazano wyzej). Nie zapominajmy tez o negatywnym wrazeniu

uzytkownika koncowego np. zwyktego obywatela lub pracownika

administracji obstugujgcego system. Skomplikowane przepisy
w potgczeniu z niezrozumiatym dziataniem oprogramowania spo-
woduja, ze prawo stanie sie ,magicznym pudetkiem”, do ktérego

wktadamy pewne dane i otrzymujemy wynik, ale dlaczego jest
on taki a nie inny, wiedzg jedynie eksperci prawni i projektanci

aplikacji. Trudno bedzie wéwczas przekona¢ adresatéw norm

o sprawiedliwosci zastosowanego rozwigzania lub podjetego

rozstrzygniecia.

Wspomniana juz ztozono$¢ przepiséw to kolejne sygnalizowa-
ne wyzwanie. JesteSmy $wiadkami nie tylko przenikania sie tra-
dycyjnie uformowanych gatezi prawa, ale i catych branz ktére
przez dtugi czas wydawaty sie nie mie¢ ze sobg wiele wspdlnego,
jak prawo i IT wtaénie. Tymczasem proces ten postepuje i moz-
na go obserwowaé w kolejnych obszarach biznesu, prawa czy
funkcjonowania spoteczenstw. Prawo przestaje funkcjonowac
w silosach” tematycznych, a wiele czynno$ci prawnych ma swoje
odwzorowanie w cyberprzestrzeni. W efekcie zmiana jednego
przepisu moze spowodowac reakcje tancuchowa, ktéra wpty-
nie na przepisy z innych gatezi prawa (cho¢ to nie jest niczym
nowym) oraz na procesy obstugiwane przez wspomniane wyzej
systemy IT i aplikacje. Nie nalezy sie tudzi¢, ze uda sie zahamo-
wacé wzrastajgcyg ztozonosé. Lepszym rozwigzaniem wydaje sie
skierowanie wysitkdw na opracowanie wystandaryzowanych,
sprawnie dziatajgcych potgczen miedzy systemami i ustugami
oraz uwzglednianie tej ztozonosci w projektowanych regulacjach.
Koniecznym bedzie robwniez opracowanie nowych sposobéw
modelowania i symulowania planowanych zmian, aby zminima-
lizowaé ryzyko ich nieprzewidzianych, negatywnych skutkéw.




Wozrastajgca liczba zaleznosci pomiedzy przepisami obniza
rowniez efektywno$¢é stanowienia i stosowania prawa. Wieksza
czes¢ procesu legislacyjnego w dalszym ciggu pozostaje liniowa,
podzielona na nastepujgce po sobie etapy, ktorych uczestnicy
skupiajg sie w gtbwnej mierze na swojej czeSci dziatah. Obniza
to jako$¢ komunikacji i generuje ryzyko nieporozumien w pro-
cesie. Istotna zmiana zatozen, ktora nastgpi pod koniec proce-
su spowoduje z duzym prawdopodobiefstwem konieczno$¢
przeprowadzenia go od nowa (co generuje dodatkowe koszty).
Niejednokrotnie rowniez identyfikacja ewentualnych luk czy
sprzeczno$ci miedzy przepisami dokonywana jest przez zobo-
wigzane podmioty, a nie przez prawodawce. W efekcie koniecz-
ne jest wypracowanie takiej wyktadni przepisoéw, ktéra pozwoli
utrzymac¢ zgodnos¢ dziatah z obowigzujgcym prawem. To z kolei
generuje koszty, ryzyko i obniza efektywno$¢ dziatan, zwtaszcza
w branzach Scisle regulowanych, takich jak finanse. W efekcie
obserwujemy ,wyscig” miedzy prawodawcg tworzgcym liczne
przepisy o niskiej jakosci a podmiotami nimi objetymi, ktére de-
speracko starajg sie sprosta¢ coraz to nowym wymogom.

Publikacja przepiséw w dwdch postaciach: w jezyku naturalnym
oraz w formie kodu komputerowego zapewnitaby powszechny
dostep do wiernego odwzorowania prawa w petnizgodnego z in-
tencjamijego autoréw. Jedng z mozliwych opcji jest udostepnienie
catego ,silnika prawnego” na specjalnym serwerze, z ktorym jedy-
nie tgczytyby sie aplikacje. Ograniczytoby to znaczng czes$é prac
zwigzanych z aktualizacjg systemoéw i aplikacji w wyniku zmian
w prawie, a co za tym idzie obnizyto liczbe ,btedéw w ttumaczeniu”.
Mozliwe bytyby rowniez testy i symulacje wprowadzanych zmian
na dtugo zanim wesztyby one w zycie, podobnie jak testowane
sg obecnie aplikacje przed ich wydaniem. Sam proces powsta-
wania projektu nowego aktu prawnego przesunatby sie bardziej
w kierunku wykorzystania podejécia cyklicznego, zwinnego, ze
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zmniejszong liczbg etapdw posrednich Wreszcie, istnienie przepi-
sOw w postaci kodu oraz zwigzanych z nimi wystandaryzowanych
potaczen miedzy systemami pozwoli na daleko idgce zautomaty-
zowanie proceséw raportowania organom nadzoru.

Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze powyzsza lista korzysci dowodzi

mocno zyczeniowego nastawienia autoréw. Stosowanie RaC
w niedtugim czasie bedzie (a moze nawet juz jest) konieczno-
$cig. Jednak skuteczne ich wdrozenie bedzie mozliwe w pani-
stwach i spoteczenstwach, ktére funkcjonujg w dojrzatym, de-
mokratycznym ustroju. Tworzenie prawa wytgcznie w oparciu

o empiryczne dane pochodzace z badan lub symulacji raczej

nie bedzie mozliwe, a ograniczenie prob zatatwiania partykular-
nych intereséw politykéw lub grup lobbystéw bedzie wymagato

silnego poparcia ze strony organéw panstwowych. Zwolennicy
wprowadzenia RaC muszg jasno i dobitnie komunikowa¢ korzysci

z wprowadzenia tego typu rozwigzan, aby w rozumieniu wtadz
centralnych przewazyty one nad liczbg koniecznych zmian. A te

bedg liczne i niekiedy siegajgce gteboko do istoty panujgcego

ustroju, jak choéby modyfikacje procesu legislacyjnego. Wspo-
mniane wcze$niej organy panstwowe powinny tez wykaza¢ sie

konsekwencjg w projektowaniu rozwigzan technicznych np. ogra-
niczajgc polityczne zmiany personalne na stanowiskach koor-
dynujgcych proces. O ewidentnych korzysciach: automatyzacji

najbardziej nuzgcych i powtarzalnych czynnosci oraz utatwio-
nego raportowania nalezy takze przekona¢ osoby na réznych

szczeblach administracji publicznej. Nalezy przypuszczaé, ze

przekonanie administracji do odej$cia od stosowania systemoéw

,Silosowych”, o ograniczonej interoperacyjnosci, bedzie jednym

z najciezszych zadan.

W swojej publikacji autorzy wskazujg rowniez na korzysé, ktorg
wedtug nich jest wieksza transparentno$¢ regulacji stanowionych




w jezyku naturalnym oraz pod postacig kodu. Mozna zgodzi¢ sie

z tym twierdzeniem w takim zakresie, w jakim odnosi sie do sze-
rokiego udostepnienia projektowanych przepiséw i umozliwienia

ich testowania przez zainteresowane strony, podobnie jak testuje

sie oprogramowanie komputerowe. To nie brak transparentnosci

procesu legislacyjnego jest problemem, ale konieczno$¢ zdeko-
dowania norm zapisanych w projektowanych regulacjach. RaC

moga przyspieszy¢ ten proces i dostarczyé liczne, ,twarde” (bo

sprawdzone empirycznie) argumenty w zakresie wprowadzenia

zmian w obowigzujgcym prawie. Jak zaznaczajg autorzy, moze

prowadzi¢ to do wiekszego zaangazowania obywateli w stano-
wienie prawa. Tu ponownie nalezy zaznaczy¢, ze dotyczy to raczej

panstw o ugruntowanym, dojrzatym ustroju demokratycznym,
gdzie spoteczenstwo obywatelskie osiggneto wysoki stopien

rozwoju.

Jakie szanse dla prawnikow stwarzaja RaC?

Wiekszo$¢ wymienionych powyzej probleméw dotyka obszaru
dziatafh wtadz centralnych i administracji publicznej. Czy zatem
prawnik obstugujgcy podmioty biznesowe lub prowadzacy samo-
dzielng praktyke moze spodziewa¢ sie korzysci z wprowadzenia
RaC? Wedtug autoréw raportu — tak i to wcale niematych.

Wspomniana wyzej ztozonoé¢ i rozrost prawa stanowig coraz
wieksze obcigzenie, przede wszystkim dla podmiotéw dziataja-
cych w branzach regulowanych. Autorzy przytaczajg przyktadowe
dane z 2014 r. zgodnie z ktérymi w samej Australii koszt gene-
rowany przez szeroko pojetg biurokracje siega 250 miliardow
dolaréw rocznie, z czego 94 miliardy pochtaniajg wytgcznie dzia-
tania zwigzane ze stosowaniem i utrzymaniem zgodno$ci z pra-
wem. [ cho¢ w samym raporcie nie podano dalszych przyktadow,
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mozna przypuszczaé, ze sytuacja w innych krajach ksztattuje sie
w podobny sposéb. Nalezy sie spodziewaé, ze ze strony bizne-
su wyjdzie inicjatywa prac nad stworzeniem bardziej algoryt-
micznych regulacji pozwalajgcych na automatyzacje proceséw.
Obojetnie czy przepisy ostatecznie bedg publikowane w postaci
kodu czy tez nie, wewnetrzne procesy biznesowe mogg wkrotce
funkcjonowa¢ pod obiema postaciami, a jedynie ich ostateczny
wynik bedzie zapisany i przedktadany organom nadzoru w jezy-
ku naturalnym. Powstanie wiec zapotrzebowanie na ekspertow
tgczacych szeroko pojetg znajomos$¢é prawa z umiejetnoscig pro-
gramowania lub przynajmniej ptynnej obstugi platform no-code
lub low-code. Utworzy sie kolejna, lukratywna nisza na rynku.

Mozna oczywisScie zada¢ pytanie, dlaczego jeszcze to nie na-
stgpito. Powody moga by¢ podobne, jak w przypadku legislaciji.
Procesy biznesowe zostaty zaprojektowane z my$lg o ludziach,
a wiec przettumaczenie ich na kod moze byé réwnie problema-
tyczne, jak w przypadku prawa. Brakuje réwniez powszechnej
wiedzy o istniejgcych platformach low-code/no-code lub moz-
liwych sposobach ich wykorzystania. Wreszcie, podobnie jak
w przypadku Al, wérdd prawnikéw lub pracownikéw dziatow
compliance moze istnie¢ obawa o utrate swojej pozycji lub za-
trudnienia w przypadku, gdy utrzymanie proceséw zgodnoSci
zostanie zautomatyzowane.

Wdrozenie RaC moze wydawa¢ sie zagrozeniem, wiele jednak
zalezy od podejscia reprezentowanego przez dang organiza-
cje. OczywiScie moze by¢ tak, ze krétkowzroczne decyzje do-
prowadzg do zmniejszenia zespotéw prawnych lub compliance.
W bardziej perspektywicznie dziatajgcych organizacjach nastgpi
raczej przesuniecie zasobow do bardziej wymagajacych, wyso-
kocennych dziatan. Autorzy raportu sugerujg, ze dzieki wdroze-
niu RaC opiniowanie pod wzgledem prawnym dopuszczalnoSci




niektérych dziatan bedzie mogto zachodzi¢ bez udziatu prawnika
(przynajmniej na poczatkowych etapach). Przyspieszy to szereg
proceséw inwestycyjnych (np. wypuszczenie na rynek nowego
produktu) czy badawczo-rozwojowych, gdyz bardzo czesto to
przetadowany zadaniami dziat prawny stanowi ,waskie gardto”
w realizowanych projektach.

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku ,otwartych danych”
udostepnionych przez administracje publiczng, oficjalna i po-
wszechnie dostepna wersja obowigzujgcych przepiséw w posta-
ci kodu moze znaczgco wspomdc powstawanie innowacyjnych

aplikacji. Zespoty je rozwijajgce potrzebowaé bedg w swoim

sktadzie prawnikéw jako ekspertéw merytorycznych, z biegiem

czasu wymagaé bedg rowniez obstugi prawnej. Jest to korzystna

perspektywa w sytuacji, gdy na rynku prawniczym konkurencja

roénie i niejednokrotnie konieczna jest dalsza specjalizacja w za-
kresie $wiadczonych ustug.

Zdaniem autoréw raportu wdrozenie RaC moze rozwija¢ inno-
wacyjne podejscie do juz istniejgcych proceséw w organizacji,
zapobiegaé nieprzewidzianym skutkom duzych, kosztownych
przedsiewzieé, usprawnia¢ pozyskanie informacji zwrotnej, czy
wreszcie utatwi¢ tworzenie tzw. piaskownic regulacyjnych (ang.
regulatory sandbox) na potrzeby testowania nowych technologii.
Wszystkie powyzsze korzySci majg bezposrednie przetozenie na
prace prawnikéw zmniejszajgc ryzyko dziatan i niejednokrotnie
obnizajgc koszty operacyjne. Méwigc o innowacyjnoéci nie moz-
na zapomina¢ o wsparciu dla rozwigzan opartych o Al. W przy-
padku stosowania RaC zaréwno informacje wej$ciowe (stan
faktyczny) jak i wyjSciowe (efekt stosowania prawa) powinny
przybra¢ jasne, konkretne wartosci. Tak uzyskane zbiory danych
bedg stanowity cenny materiat przy opracowaniu nowych algo-
rytméw sztucznej inteligencji badz doskonaleniu juz istniejgcych.



CZY KOMPUTER ZROZUMIE LUDZKIE PRAWO?

W podobny sposéb RaC mogg utatwi¢ regulacje w zakresie In-
ternetu Rzeczy (ang. Internet of Things, 10T).

Utatwione powstawanie piaskownic regulacyjnych lub innych
Srodowisk testowych moze zmienié sposdb, w ktéry adresaci
norm, a wiec i prawnicy, zapoznajg sie z nowym prawem. Caty
proces stanie sie bardziej empiryczny; lektura tekstu uzupetnio-
na zostanie o do$wiadczenia z symulacji prawniczych. Efektem
bedzie szybsze i tatwiejsze przyswojenie zmian w prawie. Moze
to rébwniez prowadzi¢ do wspomnianego wyzej przesuniecia za-
soboéw ludzkich do bardziej wymagajacych ale tez i cenniejszych
z punktu widzenia danej organizacji zadan.

W raporcie nie poruszono kwestii certyfikacji tworzonego opro-
gramowania, ktore wykorzystuje RaC. Aplikacje stosowane

w bezposrednich kontaktach z wymiarem sprawiedliwosci lub

administracjg publiczng albo tez dotyczgce szczeg6lnie istotnych

obszaréw jak np.zaméwienia publiczne zostatyby dopuszczo-
ne do uzytku dopiero po uzyskaniu certyfikatu zgodnosci kodu

z obowigzujgcymi przepisami. W rezultacie do rgk prawnikéw

trafitoby zaufane oprogramowanie, ktére dodatkowo mogtoby

np. upraszcza¢ postepowanie. Inng zaletg tego rozwigzania jest

wytworzenie zapotrzebowania na prawnikéw wspomagajacych

przedsigbiorcow w uzyskaniu stosownego certyfikatu.

Szanse dla prawnikéw, ktére tworzg RaC, s3 liczne, a najwaz-
niejszymi zdajg sie by¢ obnizenie kosztéw funkcjonowania oraz
zautomatyzowanie najbardziej zmudnych, powtarzalnych i ni-
skocennych proceséw. Bez poparcia Srodowiska prawniczego,
biznesu oraz bez wypracowania standardéw i zasad tworzenia
RaC, podobnych do Zasad Techniki Prawodawczej, cato$¢ pozo-
stanie jedynie $miatg ideg. Dlatego tez ostateczna liczba i skala
korzysci zalezy w duzej mierze od intensywno$ci dziatan os6b




bezposrednio zainteresowanych, ktére odpowiednio pokierujg
wdrozeniem nowej technologii.

Ktoére przepisy mozna zapisac jako RaC?

Przy obecnym stanie wiedzy o RaC zapisanie catosci prawa
w formie kodu komputerowego jest niewykonalne ze wzgledu
na poziom skomplikowania systemu prawa oraz koszty. Dlatego
tez prace badawcze powinny skoncentrowac sie na przepisach,
ktére majg okre$lone cechy predysponujace je do funkcjono-
wania jako RaC.

Autorzy raportu w pierwszej kolejnosci wskazujg na przepisy na-
kazowe/zakazowe, ktbre sg na tyle jednoznaczne, ze w praktyce
nie wymagaja interpretacji. Do grupy tej mozna zaliczy¢ rowniez
przepisy potwierdzajgce istnienie pewnych uprawnien, przyzna-
wanie $wiadczen czy okreslanie naleznych optat lub podatkéw
(przynajmniej w pewnym zakresie). W raporcie uzywane jest
okreslenie services, ktére mozna rozumie¢ takze jako procesy —
ustalone, wystandaryzowane i powtarzalne.

Przepisy powinny by¢ warto$ciowe tj. ich automatyzacja powinna
przynies¢ wymierng korzy$é (np. przez stymulowanie biznesu)
lub obnizenie kosztow zachowania zgodnosci. Powinny by¢ wy-
korzystywane przez szerokie grono podmiotéw i z duzg czestotli-
woscig. Nie wydaje sie celowym rozpoczynanie prac nad RaC od
przepis6w wartosciowych, przeznaczonych dla szerokiego grona
odbiorcow, ale wykorzystywanych rzadko np. prawa wyborczego.

Nalezy zgodzi¢ sie ze spostrzezeniami autorow raportu i jednocze-
$nie uzupetni¢ katalog o przepisy regulujgce sprawozdawczo$é
wzgledem organéw panstwowych (np.réznego rodzaju raporty
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sktadane organom nadzoru finansowego) czy przepisy okreSlajgce
warunki techniczne. Nalezy rowniez rozwazy¢ zastosowanie RaC
w przypadku metaprzepiséw, czyli m.in. upowaznien ustawowych
do wydania aktow wykonawczych. Istotng korzyScig w tym przy-
padku bytaby lepsza kontrola nad kompletnoscig systemu prawa.

Kwestig dyskusyjng pozostaje czy nalezy dokonywaé przektadu

na kod juz istniejgcych przepiséw, czy raczej skupi¢ sie na tworze-
niu nowych regulacji. W raporcie sugerowana jest ta druga opcja,
jakkolwiek przektad bytby dopuszczalny w przypadku szczegdlnie

warto$ciowych regut. Stanowisko takie ma sporo racji; istniejgce

przepisy napisane zostaty w prze$wiadczeniu, ze wykorzystywaé

je (czyli interpretowac i stosowaé) bedg ludzie. Stworzenia ich

wiernego odwzorowania w postaci kodu jest czesto niemozliwe

ze wzgledu na stosowanie klauzul generalnych czy innych zwro-
téw niedookres$lonych. Jednoczesnie nalezy dokonaé pewnego

zastrzezenia. Préby przektadu na kod pozwalajg tatwo zidentyfiko-
wac zwroty, konstrukcje logiczne czy techniki legislacyjne, ktére

szczegblnie trudno odwzorowaé za pomocg kodu. Dostarczajg

takze wskazowek, w jaki sposdb akt prawny i kod powinny by¢

zorganizowane, aby zapewnic¢ ich jednakowe brzmienie.

Kto powinien pracowa¢ nad RaC?

W raporcie osobny fragment po$wiecono zagadnieniu, kto po-
winien tworzy¢ RaC. Duzy nacisk potozono na koniecznoéé za-
angazowania do pracy multidyscyplinarnych zespotéw, w sktad
ktérych wejda specjalisci od tworzenia regut biznesowych oraz
legislatorzy, analitycy biznesowi, osoby odpowiedzialne za
tworzenie polityk i projektowanie proceséw na podstawie obo-
wigzujgcego prawa i oczywiscie developerzy oprogramowania.
Nie wskazano wyraznie, czy powinna sie tym zajmowaé osobna




jednostka w administracji publicznej czy tez na tworzenie RaC
powinno sie zezwoli¢ wszystkim podmiotom uprawnionym do
stanowienia prawa, cho¢ autorzy wydajg sktania¢ sie ku pierw-
szej opcji.

Autorzy wskazujg réwniez na mozliwo$¢ samoregulacji przez pod-
mioty sektora prywatnego. Przygotowane projekty (tekst i kod)

bytyby przekazywane do zatwierdzenia organom panstwa i na-
stepnie zyskatyby range obowigzujgcego prawa. Rozwigzanie to

budzi wiele watpliwosci (o czym nizej), jednak autorzy wskazujg

przede wszystkim na niebezpieczenstwo uzaleznienia funkcjo-
nowania przepiséw od konkretnego dostawcy (ang. vendor lock-

-in), gdyby przeforsowat korzystng dla siebie regulacje. Aby tego

uniknaé¢, dostarczone projekty RaC powinny spetnia¢ okre$lone

wymogi: by¢ dostosowane do wielokrotnego, powszechnego

uzytku i w petni transparentne. Zdaniem autoréw zaangazowa-
nie sektora prywatnego bedzie stanowi¢ korzystny bodziec dla

gospodarki i moze przyspieszy¢ proces ,dojrzewania” RaC jako

rozwigzania technicznego, a takze upowszechni¢ ich zastosowa-
nie. Zamiast wiec blokowa¢ udziat podmiotéw prywatnych, nalezy

nimi odpowiednio pokierowaé, aby uzyska¢ rezultat korzystny

z punktu widzenia interesu publicznego.

Tezy stawiane w raporcie mozna uznaé za $miate, cho¢ niepo-
zbawione podstaw. Funkcjonowanie multidyscyplinarnych ze-
spotéw w procesie powstawania oprogramowania jest obecnie
standardem, podobnie jak podej$cie oparte na metodykach
zwinnych. Trudno wskaza¢ racjonalne powody, by tak samo nie
byto w przypadku RaC. Autorzy nie pokusili sie jednak o cho¢by
ogoblne sugestie, jak nalezatoby dostosowaé do prac nad RaC
przyktadowe, istniejgce procesy legislacyjne. Istotne watpliwosci
budzi tez dopuszczenie samoregulacji na poziomie przepiséw
powszechnie obowigzujgcych. Funkcjonowanie RODO pokazato,
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ze poszczegolne branze potrafig sie zorganizowac i przygotowaé
kodeksy branzowe, takze w Polsce. Jednak ranga tych regulacji
jest duzo mniejsza, niz w przypadku ustaw czy rozporzadzen.
Mechanizm samoregulacji w takim ksztatcie nalezy uznaé za ko-
rupcjogenny i oddajacy zbyt duzg wtadze w rece prywatnych pod-
miotow, w tym miedzynarodowych korporacji. Tym samym moze
stanowi¢ istotne zagrozenie dla proceséw demokratycznych.

Jakie cechy powinny posiada¢ RaC?

Autorzy raportu przytaczajg ponadto liste cech RaC, ktore ich
zdaniem sg potrzebne, aby mogty zosta¢ wdrozone do powszech-
nego uzycia:

Transparentno$¢ i identyfikowalnosé —$ciéle ze sobg powigza-
ne, oznaczajg powszechny dostep nie tylko do wersji jezykowej
przepisoéw ale i do kodu, a takze aplikacji, ktére pozwolg spraw-
dzi¢ ewentualny efekt stosowania. Caty przebieg procesu sto-
sowania prawa i algorytm podejmowania decyzji powinien byé
jasno zaprezentowany, podobnie jak wszystkie materiaty wytwo-
rzone w procesie legislacyjnym, ktére doprowadzity do takiego
uksztattowania prawa. Najwazniejsze jednak jest zapewnienie
jednakowego brzmienia kodu i przepiséw w jezyku naturalnym.

Rozliczalno$¢ - wskazujgca na konieczno$é dostarczenia przez
panstwo wysokiej jakosci kodu wolnego od btedéw i rozbiezno-
$ci miedzy obiema wersjami. Odnosi sie rowniez do ponoszenia
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez wadliwy kod.

Odpowiednio$¢ i zapewnienie mozliwosci odwotania - przed
podjeciem decyzji o udostepnieniu prawa jako RaC nalezy roz-
wazyé, czy w danym przypadku przepisy rzeczywiscie powinny




funkcjonowa¢ w postaci kodu. Dodatkowo strony postepowania
muszg mie¢ zawsze zapewniong mozliwo$é odwotania sie od
rozstrzygniecia wydanego na podstawie RaC do wyzszej instancji,
w ktorej orzeka juz cztowiek.

Bezpieczenstwo — czyli uniemozliwienie zmiany lub zniszczenia
przepisow (w ktorejkolwiek postaci) w wyniku dziatania cyber-
przestepcoéw lub innych wrogich podmiotéw,

Skalowalno$¢ — obejmujgca zarébwno rozwigzania techniczne
(np. wykorzystywany jezyk programowania), tryb pracy (opty-
malizacja kosztéw pracy interdyscyplinarnych zespotéw) oraz
komunikacje w procesie (zapewnienie ptynnej komunikacji i jed-
nolitego rozumienia pojeé w ztozonych projektach),

Standaryzacja - czyli wypracowanie rozwigzan powszechnie uzna-
wanych i wykorzystywanych przez wiekszo$é podmiotéw pracuja-
cych nad RaC, w tym wspétdzielonych definicji wykorzystywanych

pojec¢. Autorzy wskazujg, iz szybszemu wypracowaniu standardow

sprzyjatoby korzystanie na wczesnym etapie rozwoju z rozwigzan

open-source (ze wzgledu na powszechng dostepnosé), aw pézniej-
szym czasie piecze nad standardami petnitaby dedykowana temu

organizacja (podobna do ISO).

Dostepnosc¢ i interoperacyjnos$é —jak opisano to wczesnie;j.

Wszystkie wymienione cechy bez watpienia powinny by¢ uwzgled-
nione, ale ponownie mozna odnie$¢ wrazenie, ze postulaty auto-
row na chwile obecng s3 trudne do osiggniecia. O ile dostepnoé¢
prawa, transparentno$¢ i identyfikowalno$é procesu legislacyjne-
go oraz dwuinstancyjno$¢ postepowan staty sie juz norma (przy-
najmniej w panstwach demokratycznych), o tyle o rozliczalnoSci
nie mozna tego powiedzieé. Co wiecej, moze ona zniechecaé¢ or-
gany panstwa do wprowadzenia RaC. Duzo wiekszg wage nalezy




CZY KOMPUTER ZROZUMIE LUDZKIE PRAWO?

natomiast przypisaé standaryzacji, skalowalnosci i bezpieczen-
stwu. Jezeli nie zostanie opracowany zbiér praktyk zwigzanych
z tworzeniem RaC, zblizony swoim ksztattem do Zasad Techniki
Prawodawczej, jezeli pisanie RaC nie bedzie stosunkowo szybkie
i tanie, a kod nie bedzie odpowiednio zabezpieczony przed inge-
rencjg z zewnatrz, RaC nie wyjdg poza faze proof of concept lub tez
czysto akademickich rozwazan. Dopiero po zapewnieniu technicz-
nych fundamentéw mozna analizowaé dodatkowe korzysci, ktére
RaC wnoszg do demokratycznego spoteczenstwa obywatelskiego.

Pytan jest wiecej

W raporcie rozwazane sg ponadto kwestie technologiczne: wybor
jezyka programowania, ktéry najlepiej nadaje sie do tworzenia

RaC (imperatywny czy deklaratywny, ogdlnego przeznaczenia czy

specyficzny domenowo), jako$¢ danych oraz mozliwo$¢ zasto-
sowania jednego z obecnie istniejgcych rozwigzan do tworzenia

regut biznesowych. Zamieszczono rébwniez sugestie, na ktérych

z przedstawionych zagadnien i dziatah powinny skoncentrowaé

sie osoby zainteresowane wprowadzeniem RaC, w zaleznosci

od petnionej roli. Dla utatwienia udostepniona zostata rowniez

krétka checklista zawierajgca pytania, ktore nalezy sobie zada¢

przed przystgpieniem do dziatania.

Kazde z powyzszych zagadnieh moze stanowi¢ punkt wyjscia
do osobnych, rozbudowanych rozwazan. Uwidacznia to, na jak
wczesnym etapie rozwoju znajdujg sie RaC i jak bardzo konieczne
sg dalsze, intensywne prace. Powinny toczy¢ sie one zarébwno
w zakresie teorii jak i praktyki czyli tworzenia konkretnych syste-
méw i aplikacji. Z tego powodu nalezy docenié wysitki autorow;
ich raport ma szanse zintensyfikowaé dyskusje nad nowym po-
dejsciem do stanowienia prawa.




Czego jednak zabrakto w catej publikaciji, a co jest kluczowe przy
stosowaniu prawa w postaci RaC, to poszukiwanie sposobu na
sensowne wspotdziatanie interpretacji prawa i jednoznacznego
kodu. Problem starano sie ,o0bej$¢” wskazujgc na zastosowanie
RaC do proceséw prostych, powtarzalnych, niewymagajgcych
wyktadni prawa (o ile takie istniejg) oraz na konieczno$é zapew-
nienia drogi odwotawczej od uzyskanego rozstrzygniecia. Pre-
dzej czy p6zniej RaC bedg musiaty ,zmierzyé sie” ze skompliko-
wang rzeczywistoscia, ktorej nie da sie tatwo sparametryzowaé
i sprowadzi¢ do prostego zestawu danych wejsciowych. Odwo-
tujgc sie do najbardziej podstawowego podziatu: o ile wyktadnia
literalna i systemowa mogtyby wspotgraé zjednoznacznym i hie-
rarchicznie skonstruowanym kodem, o tyle bedzie to utrudnione
w przypadku np. wyktadni celowo$ciowej. Konieczne jest zatem
opracowanie takich rozwigzan i zasad pisania kodu, dzieki ktérym
mozliwe bedzie choéby czeSciowe odwzorowanie subtelnosci
zwigzanych z interpretacjg prawa. Na chwile obecng zadanie to
wydaje sie dos¢ trudne.




Podsumowanie

RaC jest ideg, nowym podejsciem do tworzenia i stosowania

prawa odpowiadajgcym rzeczywistosci XXI wieku, w ktérej od-
biorcami koncowymi przepiséw sg nie tylko ludzie, ale i wszystko,
co sktada sie na warstwe cyfrowg naszej rzeczywistosci. Rozwoj

istniejgcych rozwigzan jak OpenFisca czy BlawX moze zreduko-
wa¢é koszty utrzymania aplikacji i systemow, zmniejszy¢ ryzyko

btednej implementacji prawa czy nieprzewidzianych skutkow

nowelizacji. Wprowadzenie RaC stworzy tez nowe szanse i ob-
szary dziatania dla prawnikéw, otwierajgc droge do nowych spe-
cjalizacji. Jednak potrzebni sg liderzy, ktorzy bedg promowaé

idee, stymulowa¢ dyskusje na jej temat i wskazywa¢ korzysci dla

0g6tu spoteczenstwa. Istnieje ponadto szereg zagadnien, ktére

wymagajq analizy i dalszych badan, jezeli RaC majg przerodzié¢
sie w petni funkcjonujgce rozwigzanie. Kluczowe wsréd nich sg

standaryzacja, skalowalno$¢ oraz wspétistnienie wyktadni jed-
nakowo brzmigcych przepiséw oraz kodu. W efekcie technologia

stanie sie manifestacjg prawa, zamiast by¢ zaledwie przedmiotem

jego zainteresowania.







JUSTYNA ZANDBERG-MALEC

Po prawniczemu

czyli zwi¢Zzle i zrozumiale

Edukacja prawnicza jest jak nauka obcego jezyka.

To poréwnanie styszatam od prawnikéw z réznych
krajéw. Przyszty prawnik uczy si¢ postugiwacé
stownictwem, ktére w jezyku ogdlnym nie wystepuje
(prejudykat, kontratyp), ma inne znaczenie (nowela,
roszczenie) albo pojawia sie bardzo rzadko (zwazy¢,
nadmieni¢). Zaczyna rozrézniaé stowa, ktére w jezyku
ogélnym znacza to samo (mieé i posiada¢, lub i albo).
Uczy sie tez czytac - i pisa¢ - coraz dtuzsze zdania.

W konicu przyzwyczaja si¢ do tego nowego jezyka,

a nawet zaczyna go lubi¢. Wywody prawnicze, przez
ktore na poczatku przedzierat si¢ z trudem, teraz
rozumie w lot, co staje si¢ powodem do dumy

i Swiadczy o przynaleznosci do elitarnego grona.
Wielokrotnie ztozone zdania wydaja sie czyms
naturalnym, a nawet pozagdanym.

Klopot pojawia sie w zetknieciu z klientem, ktdry tego
jezyka nie zna - i wcale nie ma zamiaru si¢ uczy¢.



Justyna
Zandberg-Malec

Redaktorka, specjalistka ds. prostego
jezyka w kancelarii Wardynski i Wspélnicy.
Przedstawicielka w Polsce organizacji Clarity
promujgcej prosty jezyk w komunikacji
prawniczej.

@ /IN/JUSTYNA-ZANDBERG-MALEC-2A6B1824/



PO PRAWNICZEMU

Czego pragna klienci

Oczywiscie, tez znam anegdote o kliencie, ktory po lekturze pi-
sma stwierdzit ,Skoro ja to rozumiem, to nie moze by¢ az tyle
warte”. Sama jednak w kontakcie z fachowcem (czy to chirurgiem,
czy to hydraulikiem) chciatabym:

dowiedzie¢ sie, co sie dzieje,
zrozumied, jakie mam mozliwosci,
poznac koszty i ryzyka,

moc szybko podja¢ decyzje,

mie¢ zaufanie, ze jestem w dobrych rekach.

Zadnego z tych celdéw nie osiggne, jesli fachowiec bedzie sie po-
stugiwat niezrozumiatym dla mnie zargonem zawodowym. Oczy-
wiscie fachowe stownictwo jest potrzebne, ale w potgczeniu ze
stosownym wyjasnieniem (jesli lekarz méwi ,moze sie tu pani
zrobié ganglion”, chciatabym wiedzieé, co to takiego i czym mi
to grozi). A jesli dzieki fachowcowi zrozumiem jakie$ skompliko-
wane zagadnienie (na przyktad dziatanie sptuczki), to nie dos¢,
Ze poczuje sie madrzejsza, ale jeszcze wzro$nie moje zaufanie
do tego fachowca i che¢ dalszego korzystania z jego ustug. Za
to jesli po takim kontakcie poczuje sie gtupsza (lub zlekcewazo-
na), na pewno nie bede chciata powtorzyé tego doSwiadczenia.

W kontakcie z nieprawnikiem prawnik jest wiec troche jak ttu-
macz. Biegle wtada jezykiem obcym, ale przeciez nie uczyt sie go
po to, zeby przemawiaé¢ nim do tych, ktérzy go nie znajg. Umie tez
bez trudu przetgczac¢ sie miedzy znanymi sobie jezykami, a jego
celem jest przekazanie tre$ci odbiorcom w zrozumiaty dla nich
sposob.




Oczywiscie klient czeSciej styka sie z prawnikiem nie bezposred-
nio, tylko przez efekty jego pracy. Przez og6lne warunki ubezpie-
czenia, z ktérych nie umie wyczytaé, czy jego przypadek kwali-
fikuje sie do odszkodowania. Przez polityke prywatnosci, ktorej
juz nawet nie otwiera, bo wie, co zobaczy (chociaz sg chlubne
wyjatki; widzieliscie polityke prywatnosci firmy Juro?).

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze nieczytelne dokumenty sg na

catym Swiecie pod ostrzatem. Umowy coraz czeSciej tworzy sie

z my$lg o wspotpracy stron, a nie na wypadek sporu. Dokumen-
tacje compliance przygotowuje sie tak, by wspierata biznes,
a nie lezata w szafie na wypadek kontroli. Zgodnie z tym nowym

podejSciem dokumenty powinny by¢ zrozumiate przy pierwszej

lekturze, przejrzyste, wygodne w uzytku i dobrze zaprojektowane,
tak by mozna byto w nich tatwo wyszuka¢ potrzebny fragment.
Wymaga to oczywiscie wspotpracy z innymi specjalistami (gra-
fikami, architektami informacji, projektantami dokumentéw), ale

tez innego podejscia do jezyka. Rosnie nacisk na to, by pisa¢
zwiezle i zrozumiale — i wybiera¢ to, co najwazniejsze. Pojawiajg
sie juz oferty pracy dla prawnikéw, w ktérych jednym z wymogoéw

jest ,ponadprzecietna umiejetno$¢ postugiwania sie stowem” (no

dobrze, to ogtoszenie akurat nie w Polsce).



PO PRAWNICZEMU

Czego pragna sedziowie

Sedzia oczywiscie ten ,jezyk obcy” zna, ale analogia pozosta-
je w mocy. Skoro méwimy jednym jezykiem, nie musimy sobie
nawzajem udowadniaé, ze go znamy, uzywajac ,madrych stow”
i wielopietrowych konstrukcji sktadniowych. Stownictwo fachowe
jest niezbedne w stopniu potrzebnym do opisania sprawy. Poza
tym sedzia chciatby:

dostaé spojny, zwiezty i uporzgdkowany wywaod,

moc jak najszybciej wyrobi¢ sobie opinie w sprawie.

W przeprowadzonych w USA badaniach wykazano, ze sedzio-
wie (i inni prawnicy) wcale nie cenig wyrafinowanych konstruk-
cji jezykowych. Kilkuset sedziom i adwokatom pokazano szes¢
akapitow sformutowanych albo prostg, poprawng angielszczy-
zng, albo typowym jezykiem prawniczym, petnym archaicznych
stow, dtugich zdan, strony biernej, powtorzen i rzeczownikéw
odczasownikowych (angielski jezyk prawniczy tez ma swoje za
uszami). Jak sie okazato, 80% adwokatéw i 85% sedziéw wola-
to fragmenty sformutowane prostym jezykiem. Badania zostaty
powtoérzone kilkakrotnie, z tym samym rezultatem: preferencja
dla tekstow sformutowanych prostym jezykiem byta na poziomie
co najmniej 80%.

Mimo to, zapewne z braku czasu, wiele pism powstaje metodag
Lkopiuj—wklej”. Na dodatek przeklejane sg wyrwane z kontekstu
fragmenty uzasadnien, petne btedoéw jezykowych albo szczeg6-
tow nieistotnych dla sprawy. Co gorsza autorzy czasem widzg,
ze pismo stato sie zbyt dtugie, i zmniejszajg rozmiar czcionki
albo margineséw, zeby zmiesci¢ sie np. na 20 stronach. Efekt
jest oczywiscie fatalny: czytelno$é pisma spada, poirytowanie
odbiorcy roénie.




Tu rozwigzaniem jest przemyslana struktura, bezlitosne wycinanie
nadmiarowych lub zdublowanych fragmentéw i parafrazowanie
zamiast wiernych cytatow.

Oczywiscie recykling tresci nie jest niczym ztym, jezeli treSci te
sg wysokiej jakosci. Aplikacje automatyzujgce tworzenie do-
kumentéw i podpowiadajgce odpowiednie fragmenty moga
znacznie utatwi¢ zycie autorom, ale nie powinny utrudnia¢ zycia
odbiorcom. Jesli budujemy z prefabrykowanych klockéw, zadbaj-
my o ich jako$¢ — powinny by¢ zwiezte, zrozumiate, poprawne
jezykowo.

Prosty jezyk

W spetnieniu wszystkich tych wymogbéw pomaga prosty jezyk,
ktérego ideg jest pisanie z myslg o odbiorcy. Zgodnie z definicjg
przyjetg przez International Plain Language Federation tekst jest
napisany prostym jezykiem, jesli stowa, struktura i uktad graficz-
ny pomagajg zaktadanym odbiorcom tatwo znalez¢ potrzebne
informacje, zrozumie¢ je i zrobi¢ z nich uzytek.

Nie chodzi wiec o sptycanie przekazu ani o upraszczanie go po-
nad miare (cho¢ takie uproszczenie jest niezbedne, jesli tekst —
np. regulamin jakiej$ ustugi — jest przeznaczony dla szerokiej
publicznosci). Chodzi o maksymalne utatwienie zycia temu, dla
kogo dany tekst jest przeznaczony. Mowa oczywiscie o tekstach
uzytkowych —tych, ktérych raczej nie czytamy dla przyjemnosci.



PO PRAWNICZEMU

Projektujgc tekst zgodnie z zasadami prostego jezyka, nalezy:

zastanowié sie, kto jest odbiorcg (jakg ma wiedze, zdolnosci
poznawcze, nawyki czytelnicze; w jakim celu bedzie czyta¢
nasz tekst)

zastanowié sie, co odbiorca musi wiedzieé (jakie informacje
s3 mu niezbedne, a jakie mozna mu darowac)

przemysle¢ strukture (logiczny uktad tre$ci pozwoli znacznie
skrocic¢ catose¢)

pisac¢ krotkie akapity, zaczynajgce sie od najwazniejszej in-
formacji (czesto tylko skanujemy tekst wzrokiem; taki uktad
pozwoli szybko wybra¢ fragment do uwazniejszej lektury)

pisac krotkie zdania (zdanie powinno byé¢ mozliwe do ogar-
niecia myslg, tatwe do zrelacjonowania, mozliwe do odczy-
tania na jednym oddechu)

zaplanowac elementy nawigacyjne ($rodtytuty, wyréznienia,
listy wypunktowane).

Do tego dochodzg zasady szczegétowe, dotyczgce samej redak-
cji tekstu. Aby napisa¢ tekst zgodnie z zasadami prostego jezyka,
nalezy:

odpowiednio nasyci¢ go czasownikami, tak zeby byt zywy
(spdtka nie wykonata zobowigzania zamiast niewykonanie zo-
bowigzania przez spotke)

pilnowa¢ kolejnosci,,podmiot, orzeczenie, dopetnienie” (do-
wolno$é szyku w polszczyznie jest pozorna; jako naturalny
odbieramy komunikat skonstruowany wedtug wzorca ,kto
zrobit co, czym i komu)




wycinaé wszystkie nadmiarowe stowa (zaptaci¢ zamiast do-
kona¢ ptatnosci)

przeprosic sie z triadg moze, musi, powinien (zamiast np. ma
mozliwosé, jest zobowigzany, jest zobligowany)

pisa¢ i wykreslaé (kill your darlings, jak doradzajg anglo-
jezyczne poradniki pisania).

Po co to wszystko?

Z kilku powodéw. Prawa jest coraz wiecej. Specjalizacje sg coraz
wezsze. Pomyst, zeby wyposazy¢ cate spoteczenstwo w podsta-
wowg wiedze prawnag, jest raczej skazany na niepowodzenie. No
i wszyscy mamy coraz mniej czasu (plus przez czytanie w sieci
odzwyczajamy sie od czytania dtugich tekstow). A dopoki jesz-
Cze nie wszyscy prawnicy piszg po ludzku, to dobry pomyst na
przewage konkurencyjng.

Nie ma sie tez co baé, ze zbyt prosty jezyk uniemozliwi przekaza-
nie skomplikowanych tresci. Wrecz przeciwnie — im trudniejszy
temat, tym prostsza powinna byé forma. Chodzi o to, zeby czy-
telnik poSwiecat moce poznawcze na zrozumienie meritum, a nie
na odcyfrowanie struktury zdania.

Nie ma tez obawy, ze przez zbyt prosty jezyk zostaniemy uznani
za niewyksztatconych czy mato wyrafinowanych. Jak pisze Daniel
Kahneman w ,Putapkach myslenia”, jesli chcesz by¢ uznawany za
osobe wiarygodng i inteligentng, nie uzywaj skomplikowanego
jezyka tam, gdzie wystarczy prosty. Znajome idee formutowane
pretensjonalnym jezykiem sg bowiem odbierane jako oznaka ni-
skiej inteligencji i matej wiarygodnos$ci (mozna tez dodag, ze nie-
zrozumiaty jezyk bywa odbierany jako préba zamgcenia obrazu



i ukrycia prawdy). Plus prosty przekaz dowodzi doktadnego
zgtebienia tematu — nie bez powodu noblisci bywajg Swietnymi
popularyzatorami wiedzy.

Prosty jezyk na Swiecie zdobywa coraz wiekszg popularnosé.
Pisa¢ z myslg o odbiorcy starajg sie instytucje unijne (Directo-
rate for Citizens’ Language Parlamentu Europejskiego) i polskie
urzedy (deklaracja na rzecz prostej komunikacji podpisana przez
ponad 30 ministerstw i innych instytucji). Programy prostego
jezyka wdrazane sg w bankach. Prostym jezykiem formutowane
s9 umowy miedzy korporacjami. Towarzyszg temu oczywiscie
rosngce oczekiwania klientow.

Prawnicy nie styng z pisania po ludzku. Nie ma jednak zadnego
powodu, zeby tak byto. Biorgc pod uwage niezbedne w tym za-
wodzie dazenie do precyzji i logiki wywodu, ,pisa¢ jak prawnik”
mogtoby tez oznaczaé ,wyrazac¢ sie zwiezle i zrozumiale”. Bardzo
bym tego zyczyta sobie i Swiatu.







SZYMON tAJSZCZAK

Technologia
jako sposob na nude

Mozna wymieni¢ dziesigtki powodow,
przemawiajacych za szerszym wykorzystaniem
technologii w praktyce prawniczej. Dzieki
rozwiazaniom legaltech jestesSmy w stanie osiaggna¢
wiecej i szybciej, nierzadko uzyskujac przy tym lepsze
rezultaty. Mozemy wykonywac swéj zawdd po prostu
lepiej. Praca prawnika - jak wszyscy wiemy - nie
jest podobna do tego, co przyjeto sie prezentowac

w popkulturze. Wielkie sukcesy okupione s
wieloosobowych zespotéw. W wielu przypadkach nie
jest to jednak powod do dumy.



Szymon
Lajszczak

Doktor nauk prawnych, radca prawny

i programista; pomystodawca i wspottworca
Vigilex — monitoringregulacyjny.pl -
aplikacji do Sledzenia prac legislacyjnych

i praktyki regulatoréw.
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TECHNOLOGIA JAKO SPOSOB NA NUDE

Kto potrzebuje technologii?

Mozna wymieni¢ dziesigtki powodow, przemawiajgcych za szer-
szym wykorzystaniem technologii w praktyce prawniczej. Dzie-
ki rozwigzaniom legaltech jestesmy w stanie osiggnaé¢ wiecej
i szybciej, nierzadko uzyskujgc przy tym lepsze rezultaty. Mozemy
wykonywaé swoéj zawdd po prostu lepiej. Praca prawnika — jak
wszyscy wiemy — nie jest podobna do tego, co przyjeto sie pre-
zentowa¢ w popkulturze. Wielkie sukcesy okupione sg czesto
godzinami ciezkiej, zmudnej i nudnej pracy wieloosobowych ze-
spotéow. W wielu przypadkach nie jest to jednak powdd do dumy.

Wiele czynnoSci, ktore dzi$ obrzydzajg prawnicze rzemiosto stu-
dentom ostatnich lat i mtodym absolwentom na stanowiskach
praktykantow, stazystow, paralegali, internéw, juniorow itd. daje
sie zautomatyzowaé. W wielu przypadkach gotowe rozwigzania
sg dostepne na rynku, czasem potrzebne jest co$ bardziej ,cu-
stom”, ale czasem wystarczy troche pracy z formutami warun-
kowymi w Excelu i formantami w Wordzie. Dlaczego wiec nie
automatyzujemy swojej praktyki? Powody bywajg rézne: nie-
znajomo$¢ istniejgcych technologii, brak czasu na wdrozenie
nowych metod dziatania, a przede wszystkim brak zaufania do
dostepnych narzedzi. Dotyczy on zaréwno kadry zarzgdzajgcej
jak i szeregowych pracownikéw. Pierwsi $wiadomie rezygnujg
z automatyzacji w poczuciu, ze wybierajg rozwigzanie pewne,
sprawdzone, tradycyjne i przewidywalne. Drugich gubi wiara
w to, Ze sami zrobig lepiej cheé wykazania sie i pozostania nieza-
stgpionym na moze niezbyt ciekawym, ale potrzebnym odcinku
pracy. Warto jednak uzmystowi¢ sobie, ze w tym zawodzie nie
ma premii dla meczennikéw. Tam, gdzie potrzebne jest bystre
oko i jasny umyst, znuzenie jest naszym najwiekszym wrogiem.




Tym bardziej warto odrze¢ praktyke prawniczg z pozoréw samo-
dzielnosci, uswiadamiajac sobie, ze tam, gdzie nie do konca to
dostrzegamy, technologia wyrecza nas na newralgicznym od-
cinku naszej praktyki.

Jak technologia przenika do naszej praktyki?

W jednej z klasycznych koncepcji wyktadni prawa — tzw. koncepcji
derywacyjnej, autorstwa prof. M. Zielinskiego, wyrdznione zostaty
trzy fazy wyktadni: faza porzadkujgca, faza rekonstrukcyjna oraz
faza percepcyjna.

Pierwsza z nich obejmuje czynnosci, jakich powinien dokona¢
prawnik, przystepujgc do wyktadni przepiséw prawa, w celu usta-
lenia, czy interpretowany przepis obowigzuje w momencie, do
ktérego odnosi sie interpretacja (tzw. momencie interpretacyj-
nym). CzynnoSci te zostaty uporzgdkowane i zamkniete w szere-
gu regut i wskazéwek.

Zgodnie z nimi interpretator, ktory zamierza prawidtowo oceni¢
znaczenie interpretowanych przepiséw powinien:

odszukaé¢ w Dzienniku Ustaw tekst aktu, ktory wprowadzit

interpretowany przepis: pierwotnie ogtoszony lub ostatni
jednolity;

sprawdzié, czy po jego publikacji nie byto juz zadnych zmian
aktu nie ujetych jeszcze w tekst jednolity;

uzna¢ dany tekst jednolity za aktualny w momencie inter-
pretacyjnym, jesli po ostatnim tekscie jednolitym, nie byto
zmian aktu zawierajgcego interpretowany przepis;
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odszuka¢ akty prawne zmieniajgce akt prawny zawierajgcy
przepis interpretowany opublikowane po opublikowaniu
ostatniego tekstu jednolitego i — jesli odnoszg sie do tego
przepisu —uwzglednic je;

przesledzi¢ stosowne dzienniki publikacyjne, opublikowane
od tekstu jednolitego do momentu interpretacyjnego w celu
odszukania zmian;

wykonaé analogiczne kroki dla tekstu pierwotnego, jesli
przed momentem interpretacyjnym nie zostat ogtoszony
zaden tekst jednolity.

Czy kto$ tak faktycznie robi? W zasadzie nikt. Wszystko to zata-
twiajg za nas systemy informacji prawnej. Zeby byto jasne, koncep-
cja ta nie pomija faktu, ze informacje o tre$ci obowigzujgcych prze-
pisbw mozna czerpac¢ z innych zrodet niz dzienniki urzedowe, ale
rola, jakg mogg peti¢ jest w niej marginalizowana. Zgodnie z nig:

Dla oficjalnego ustalenia aktualnosci obowigzywania prze-
pisuijego ksztattu stownego nalezy korzysta¢ z tekstu praw-
nego opublikowanego w oficjalnym publikatorze prawnym.

Nieoficjalne publikacje przepisow prawnych mozna trakto-
wacé wytgcznie jako Srodek pomocniczy (wymagajgcy wery-
fikacji w konfrontacji z tekstem oficjalnym).

W przypadku pozyskania informacji o zmianach wskazanych
w tek$cie ujednoliconym nalezy i tak sprawdzi¢ te zmiany
w tekstach oficjalnych, pamietajgc nadto, ze tekst ujednoli-
cony moégt nie zdgzy¢ z uwzglednieniem wszystkich zmian
do momentu interpretacyjnego.

Czy jednak kto$ regularnie sprawdza w Dzienniku Ustaw, czy
w SIP nie pominieto jakiej$ zmiany albo nie okre$lono btednie




zakresu czasowego jej obowigzywania? Znowu zasadniczo nikt -
ufamy, Ze to co tam znajdujemy jest zgodne z rzeczywistoscia.
Oczywiscie, wszyscy znamy skrajne przypadki, w ktérych bez
zajrzenia do nowelizacji i jej przepiséw koncowych, nie spos6b
byto sie zorientowaé, jaki stan prawny nalezy odnie$¢ do da-
nej sprawy. Codziennos¢ jest jednak inna. Zwykle sprawdzamy
aktualny stan prawny lub cofamy zegarek, zeby uczynié zado$¢
zasadzie tempus regit actum. | koniec. Niczego nie weryfikujemy,
niczego nie sprawdzamy.

Systemy informacji prawnej zrosty sie z praktykg prawniczg tak
dalece, Ze zbyt rzadko patrzymy na nie jak na rozwigzania legal-
tech. Tymczasem moga one stanowi¢ wzor tego, czym dobry
legaltech moze by¢ i do czego powinien dgzyé. Nie w zakresie
interfejsu, zastosowanych technologii czy modelu sprzedazy ale
w tym, w jakim stopniu technologia moze wrosna¢ w praktyke
prawniczg, stajgc sie niemal niedostrzegalng. To, jak wiele zata-
twiajg za nas najprostsze funkcje systemoéw informacji prawni-
czej, wychodzi na jaw dopiero po roztozeniu na czynniki pierwsze
porzadkujgcej fazy wyktadni. Uzmystawiamy sobie wtedy, w jak
duzym stopniu zawierzamy swojg prace technologii.

Dzi$ nie wyobrazamy sobie prawniczej rutyny bez systeméw in-
formacji prawniczej, ale przeciez nie zawsze tak byto. Ci, ktérzy
pracujg w zawodzie dtuzej niz 20 lat, mogg mieé wcigz wyraz-
ne cho¢ niekoniecznie mite wspomnienia pracy z papierowymi

Dziennikami Ustaw. Zeby stworzy¢ tekst ujednolicony, naleza-
to wowczas wycigé odpowiednie przepisy z numeru Dziennika

Ustaw zawierajgcego nowelizacje i wklei¢ je w miejscu przepiséw

nowelizowanych w Dzienniku Ustaw zawierajgcym tekst pierwot-
ny lub najswiezszy tekst jednolity. W ten sposéb prawnicy mo-
gli wcigz pozostawa¢ w posiadaniu aktualnych tekstow swoich
Lulubionych” ustaw.
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Brzmi to dla Was jak dobra zabawa? Moze na bardzo krotkg mete.
Jako element codziennej praktyki, byta to jedynie ucigzliwa ko-
niecznos$¢. Nie chcac tracié czasu, prawnicy musieli szukaé inno-
wacyjnych rozwigzan lub tworzy¢ wtasne. Z pomocg przychodzita
im nie tylko technologia. Jedna z moich kolezanek w szkole pod-
stawowej regularnie dorabiata do kieszonkowego, aktualizujgc
Dzienniki Ustaw swojego taty za pomocg nozyczek i kleju.

Prawdziwy przetom w tym zakresie przyniosty systemy informacji
prawnej. To im zawdzieczamy mozliwo$¢ wglagdu w aktualng lub
dowolng historyczng ujednolicong tres¢ aktdéw normatywnych
bez koniecznosci zderzenia ze sobg poszczegblnych nowelizacji.
Czy kto$ wcigz jeszcze korzysta z Dziennikdw Ustaw, ujednoli-
cajac je recznie w dawny sposdb? Moze jest kilku prawnikoéw
starej daty ktérzy wciagz to robig. Watpie jednak, zeby wielu z nich
aktywnie wykonywato swéj zaw6d. Sam ostatni raz widziatem
taki legislacyjny patchwork ok. 15 lat temu, w rekach jednego
z wyktadowcow na Uniwersytecie. Jedynym uzasadnieniem jego
istnienia byta wowczas juz tylko dydaktyczna rutyna. Latwiej byto
mu jg zachowaé dzieki mozliwosci prowadzenia wyktadéw na
podstawie tego samego dokumentu od wielu lat. Ogélnie rzecz
biorgc mozna bezpiecznie przyjaé, ze praktyka samodzielnego
konstruowania tekstéw ujednoliconych umarta lata temu. Oka-
zata sie po prostu skrajnie nieefektywna w zestawieniu z mozli-
wosciami oferowanymi przez SIP.

Dla kazdego nowo wchodzgcego do zawodu prawnika, komer-
cyjne systemy informatyczne sg naturalnym i najbardziej oczywi-
stym Zrodtem wiedzy o obowigzujgcych przepisach. To od nich
a nie od oryginalnych zrédet zaczyna sie interakcja z przepisami
w kazdej sprawie.




Jakiej technologii potrzebujemy?

Jesli spojrzymy na historie systeméw informacji prawnej z wiek-
szego dystansu, ujrzymy w niej wspaniate case study dla roz-
wigzan legaltech. Uczy ono, ze idealne $rodowisko dla rozwoju
technologii powstaje tam, gdzie dzieki jej zastosowaniu prawnicy
majg szanse odzyskaé czas na ciekawsze rzeczy. Na mozliwg
recepte sktadaé mogg sie wiec dwie cechy nowego narzedzia:

zwalcza nude;

jest niewidzialne.

Co Swiadczy o tym, ze rozwigzanie legaltech jest niewidzialne?
To Ze jego wykorzystanie jest po prostu najprostszym, najbar-
dziej oczywistym sposobem wykonania powierzonych nam za-
dan. Zeby to byto mozliwe, powinniémy czué, ze technologia do-
pasowuje sie do naszych potrzeb, ze utatwia nam prace, ktorg
wykonujemy, nie narzucajgc nam nowych, niechcianych zadan.
Misjg legaltech nie jest w tym ujeciu rewolucjonizowanie praktyki
prawniczej, ale jej upraszczanie. To takie podejScie najlepiej stuzy
poprawie jakosci ustug $wiadczonych przez prawnikow.

Chcac rozwigzaé problem praktyki prawniczej w taki sam spo-
sob, jak stato sie to w minionych latach w przypadku systeméw
informacji prawnej, powinnismy sie zastanowi¢ nad tym, co nam
doskwiera w naszym zawodzie. Doktadnie taki problem stanat
u zarania moich wiasnych prac nad Vigilex. Zajmujgc sie mo-
nitoringiem legislacyjnym od lat wiedziatem, ze wymaga on
zmudnych i powtarzalnych poszukiwan w wielu niejednorodnych
zrodtach. Najprostsze zadania, jak wyszukanie wszystkich bedg-
cych w toku projektow nowelizujgcych okreslong ustawe, wy-
magato wielu godzin pracy. Prowadzenie monitoringu legislacji
w jakimkolwiek obszarze wymagato nieproporcjonalnie duzych
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naktadéw czasu. W przypadku niszowych dziedzin, w ktérych

zmiany pojawiaty sie najwyzej raz na kilka miesiecy, powstawato

w efekcie wrazenie razgcej dysproporcji miedzy otrzymywanymi

rezultatamii kosztem ich uzyskania. Problem byt tym istotniejszy,
ze warto$¢ doradztwa zwigzanego z monitoringiem legislacji le-
zata przez caty czas zupetnie gdzie indziej — w umiejetnosci pra-
widtowej oceny, czy planowana zmiana ma istotne znaczenie dla

klienta oraz jak moze wptyna¢ na jego dziatalno$¢. Uswiadamia-
jac sobie réznice miedzy tym, co konieczne, ale nieistotne oraz
tym, co kluczowe, ale niedostepne, mogtem zidentyfikowa¢ dwa

wymogi, wytyczajgce kierunek rozwoju vigilex:

skrocenie czasu potrzebnego, zeby w ggszczu projektow
odnalezé te, ktore w ogble dotykajg interesujgcej nas materii;

utatwienie oceny wyselekcjonowanych w ten sposéb pro-
jektow, identyfikacje tkwigcych w nich ryzyk oraz ich wptywu
na konkretne sektory biznesu poprzez wyrdznienie okreslo-
nych informacji.

Jednym stowem: chodzito o ograniczenie czasu potrzebnego
na poszukiwanie informacji i umozliwienie ich lepszej i szybszej
obrébki. Dzieki identyfikacji typowych zadah wykonywanych
w procesie monitorowania legislacji, mozna byto skrécié¢ czas
ich realizacji z kilku godzin do kilku lub kilkudziesieciu sekund.
Nie bytoby to jednak mozliwe, gdyby nie podziat duzego zada-
nia — monitoringu — na mate etapy. Pozwolit on na identyfikacje
najprostszych a jednoczesnie najbardziej przykrych czynnosci,
w celu ich automatyzacji.

Dzieki takiemu podejéciu technologia moze sta¢ sie nowym na-
rzedziem w rekach prawnika, nie odbierajgc mu autonomii tam,
gdzie faktycznie wymagana jest jego kompetencja i do$wiad-
czenie. Planujgc innowacje w branzy prawniczej warto mieé




Swiadomos¢ procesu, ktérego integralng czescig sta¢ sie ma
dane rozwigzanie legaltech. Ma to fundamentalne znaczenie dla
jego pézniejszego wdrozenia, utatwi zrozumienie jego zastoso-
wan przez potencjalnych klientdw i moze przetozyé sie na jego
potencjalny sukces.
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Automatyzacja
dokumentow

w kancelarii prawnej

Automatyzacja dokumentéw to proces
wykorzystywania rozwigzan technicznych w celu
zmniejszenia naktadéw pracy cztowieka potrzebnych
do wytworzenia okreslonej dokumentacji, a takze

jej utrzymania i dalszego udostepniania. Jest to
element duzo szerszego zjawiska automatyzacji
procesow biznesowych (ang. business process
automation movement - BPM) na rynku rozwigzan
informatycznych dla przedsiebiorstw, jednak ponizszy
wywod koncentrowac si¢ bedzie na rozwigzaniach
technicznych dotyczacych sporzadzenia dokumentacji.
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Pomaga kancelariom prawnym i wewnetrznym dziatom
prawnym w ich cyfrowej transformacji. Silne zaplecze
prawnicze, uzupetnione praktycznym doswiadczeniem
w r6znych firmach z branzy Legal Tech oraz licznymi
szkoleniami z zakresu zarzgdzania innowacjami, pozwala
mu identyfikowa¢ potrzeby prawnikéw i ich klientow,

a tym samym wdraza¢ rozwigzania technologiczne

i organizacyjne dostosowane do nowych realiéw.
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Automatyzacja tworzenia dokumentéow

Automatyzacja sporzgdzania dokumentacji jest w Polsce zja-
wiskiem relatywnie rzadko spotykanym, cho¢ — w poréwnaniu
z innymi aspektami automatyzacji dokumentéw — gwarantuje
najwyzsze zwroty z inwestycji. Narzedzie do tego typu zadan po-
zwala na przeksztatcanie statycznych dokumentéw tekstowych
(np.umoéw) i formularzy PDF (tj. graficznych formularzy zawiera-
jacych pola, pola wyboru itp.) w interaktywne formularze stuzgce
do generowania dokumentéw.

Dobrze skonfigurowane narzedzie do generowania dokumentow
prowadzi uzytkownika przez proces wprowadzania danych krok
po kroku. W praktyce narzedzie prezentuje sekwencje interak-
tywnych pytan stuzgcych do zbierania informacji.

Odpowiedzi na pytania mozna udzieli¢ z poziomu przegladarki
internetowej, lecz istniejg rowniez inne mozliwoéci - jak chociaz-
by wykorzystanie chatbotow.

Cel automatyzacji dokumentéw

Poczatkowo automatyzacja dokumentéw miata na celu obnizenie
kosztow poprzez zmniejszenie zapotrzebowania na reczne wyko-
nywanie powtarzalnych czynnosci, co tgczyto sie z koniecznoscig
zwiekszenia zasobow ludzkich. Obecnie stanowi ona jednak in-
tegralng czes¢ szeroko pojetej transformacji cyfrowej.

Niesie wiec ze soba, w kontekécie ogblinej transformacji, liczne
poboczne korzysci dla tzw. ekosystemu kancelarii 4.0.




Kondensacja przepltywu pracy

Automatyzacja, jak wczeéniej zauwazono, niweluje znaczng czesé
powtarzalnych elementéw procesu sporzgdzania dokumentow
poprzez automatyzacje wprowadzania podstawowych danych.
Nie jest juz zatem konieczne reczne sprawdzanie kazdego do-
kumentu z osobna, aby upewni¢ sie, czy wszystkie niezbedne
informacje znajdujg sie we wtaéciwych miejscach. Ogranicza sie
to do kilku kliknieé. Najlepsze programy automatyzacji dokumen-
tow sg nawet w stanie zapewnié, ze zaimki oraz inne odmienne
czesci dokumentu bedg zmieniaé¢ swojg forme analogicznie do
wprowadzanych danych i wybranych opcji.

Zwiekszona wydajnosé pracy

Postep technologiczny zniwelowat konieczno$é recznego spo-
rzgdzania generycznych dokumentéw dokumentéw. Wytwo-
rzenie tego samego rodzaju dokumentéw dzisiaj, korzystajgc
z pomocy procesOw automatyzacyjnych, odbywa sie znikomym
naktadem czasu w poréwnaniu z czasami, gdy ich automatyzacja
nie byta dostepna.

Zwiekszona rentownos¢

W kontekscie rozliczenia na podstawie stawek godzinowych,
wigksza wydajnos¢ wigze sie z obnizeniem kosztéw badz zwiek-
szeniem rentownosci czasu pracy prawnikéw. Dla zobrazowania

tych zaleznosci postuzy przyktad.

Przyjmuje sie, ze analogowe (tj. reczne za pomoca Worda) spo-
rzgdzenie NDA zajmuje mtodszemu prawnikowi péttorej godziny
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pracy, sprzedawanej klientowi po stawce 150 EUR. Co moze sie
jednak staé, jezeli klient uwaza, ze wynik tej pracy oraz ustuga,
za ktérg przyszto mu zaptacié¢, nie sg warte takiej ceny? Zapew-
ne kazdemu aktywnemu zawodowo prawnikowi zdarzyto sie juz
spotka¢ z sytuacjg, kiedy dla klienta nie jest jasne, z czego wynika
cena za sporzgdzenia dwoch stron dokumentu [,Przeciez pan
mecenas na pewno ma na to jakie$ wzory, wypetnienie ich nie
moze zajgc tyle czasu!” — przyp. aut.].

Trudno odmowié¢ w tym przypadku racji klientowi, cho¢ nie nalezy
zapominaé, ze przytoczone wyzej przyktadowe péttorej godziny

obejmuje rébwniez inne niemozliwe do wyeliminowania, w przy-
padku recznego sporzgdzania dokumentacji, czynnosci, m.in.
znalezienie odpowiedniego wzoru w bazie danych kancelarii

(przy zatozeniu, ze taka baza w ogole istnieje), wyczyszczenie go

z poprzednich danych oraz drobne dostosowania do wymagan

stanu faktycznego. Jezeli za$ klient toleruje jedynie pét godziny

optacanej pracy nad NDA, kancelaria traci de facto catg godzine

pracy mtodszego prawnika.

Majac na uwadze powyzszg hipotetyczng, choé nie tak znowu
odlegty od rzeczywistosci, sytuacje, dochodzimy do wniosku,
ze ten sam mtodszy prawnik te samg umowe moze (a nawet po-
winien) sporzadzi¢ takze w dwadzie$cia minut — pod warunkiem,
ze ma do swojej dyspozycji odpowiednie narzedzie.

Automatyzacja omawianego procesu skraca zatem czas potrzeb-
ny do wytworzenia dokumentu, dzieki czemu mozliwa staje sie
praca nad wiekszg liczbg zlecen o wiekszej warto$ci dodanej
dla klienta.




Zmniejszenie prawdopodobienstwa
wystapienia bledéw

W przypadku, gdy dokument komponowany jest od podstaw
lub z pomocg wielu zrodet, z ktérych odpowiednio kopiuje sie
i wkleja informacje istotne dla konkretnej sprawy, bezdyskusyjnie
wzrasta ryzyko wystgpienia wszelkiego rodzaju btedéw. Pomytki
i pominiecia na poziomie formalnym stanowig najwieksze zagro-
Zenie, gdyz mogg zawazy¢ na waznosci danego dokumentuina
powodzeniu wspbtpracy z klientem.

Drobne potkniecia natury stylistycznej czy nikta ogéina spéjnosé
tekstu, mimo iz nie sg tak wazne z perspektywy prowadzenia
sprawy, mogg negatywnie wptyngé na zrozumiato$é dokumentu
a jednocze$nie na wizerunek kancelarii.

Automatyzujgc sporzagdzenie dokumentéw kancelaria eliminuje

te obawy. Wzory generowane przez omawiane oprogramowania

z zatozenia sg precyzyjne, spojne, a ryzyko jakichkolwiek niedo-
ciggnie¢ spada do absolutnego minimum.

Firmowe know-how i standaryzacja pracy

Wielu prawnikéw do tej pory uwaza, ze wszystkie dokumenty
powinny by¢ ,szyte na miare”. O ile nie jest to dalekie od prawdy,
tak w przypadku konkretnych specjalizacji istnieje wiele spraw,
w przypadku ktérych dokumenty mogg zosta¢ ustandaryzowane.
Tymczasem tworzenie za kazdym razem nowego dokumentu od
zeralub komponowanie go z czesci, jest wrecz kontrproduktywne.

Wyobrazmy sobie wzér petnomocnictwa. Z biegiem czasu kance-
laria opracowata prosty, lecz skuteczny i dopasowany do swoich
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klientbw wzér. Powinien by¢ wykorzystywany przez kancelarie
za kazdym razem, gdy tworzone jest petnomocnictwo. Gdyby
prawnik za kazdym razem tworzyt petnomocnictwo zupetnie od
zera, prawdopodobnie oddalitby sie od pierwowzoru. Nietrudno
jest wiec sobie wyobrazi¢ zaskoczenie klienta, ktéry w ciggu roku
otrzymatby ten sam rodzaj dokumentu, lecz sporzgdzony za kaz-
dym razem w inny sposéb (czcionka, stownictwo itp.).

Tworzac od zera dokument, standardowy dokument, tracimy
w pewnym zakresie nasze doSwiadczenie w jego zakresie.

Dokumenty udostepniane klientom sg namacalnym no$nikiem
ustugi prawnej, nalezy zatem zapewni¢ aby za kazdym razem byty
one spojne i odznaczaty sie tym samym wysokim standardem.
Ponadto, gdy prawnicy opuszczajg firme, moze doj$¢ do utraty
zasobow intelektualnych i know-how. Automatyzacja dokumen-
téw pozwoli jednak temu zapobiec. Moze ona bowiem stanowi¢
ona repozytorium wiedzy firmy.

Szkolenie mtodszych prawnikow

Korzystanie z automatyzacji dokumentéw, daje mozliwo$¢ od-
delegowania do ich tworzenia mtodszych prawnikéw bez jakie-
gokolwiek ryzyka btedéw merytorycznych. Beneficjentami takie-
go rozwigzania sg obie strony: mtodszy prawnik, ktéry nabiera
doswiadczenia w tworzeniu dokumentéw na solidnych i peda-
gogicznych wzorach, przy jednoczesnej eliminacji ewentual-
nych btedéw nowicjusza, oraz klient, ktéry otrzymuje dokument
o takim samym standardzie i jako$ci bez wzgledu na to, kto go
stworzyt.




ELatwiejsza aktualizacja dokumentow

W razie potrzeby automatyzacja dokumentéw pozwala kancela-
riom na tatwg aktualizacje wzoréw, bez koniecznosci przeszuki-
wania pojedynczych dokumentéw. Nawet w przypadku koniecz-
noéci aktualizacji dokumentéw juz sporzgdzonych i znajdujgcych

sie w bazie, mozliwe jest edytowanie wzoru gtbwnego i tworzenie

nowych, zaktualizowanych wersji dokumentéw w miare potrzeb.
Mozna to zrobi¢ w czasie nieporéwnywalnie krétszym do tego,
jaki bytby potrzebny do wykonania tego recznie w bazie trady-
cyjnych (,wordowskich”) wzorow.

Lepsze doswiadczenia klienta

Czas, jest jednym z elementéw ktéry gra coraz wiekszg role dla
klientéw. Zdolnoé¢ szybkiego tworzenia wysokiej jakoéci doku-
mentéw przyczynia sie do zwiekszenia zadowolenia klienta, co
bezposrednio rzutuje na jego pozytywne doswiadczenie z otrzy-
manej ustugi.

Kolejnym krokiem do wyréznienia sie na omawianym polu jest
stworzenie tzw. self service products w formie spersonalizowanych,
interaktywnych wzoréw do wolnego uzytkowania, zasilanych
wiedzg kancelarii i skonfigurowanych pod potrzeby jej klientow.

Za przyktad niech postuzy tu firma budowlana, ktéra regularnie
zatrudnia pracownikéw, lecz na réznych zasadach i z wykorzy-
staniem r6znych rodzajéw umoéw. Bardzo interesujgcym w tym
przypadku rozwigzaniem, zamiast kazdorazowego rozliczania
czasu poswieconego na dostosowanie poszczegolnych wzoréw,
czy sporzadzenia uméw, mogtoby okazaé sie ustanowienie statej
optaty za udostepnienie zautomatyzowanego formularza (lub
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zestawu formularzy), sporzgdzonego uprzednio przez kancela-
rie. Dzieki mozliwosci sporzgdzenia odpowiedniego dokumentu
bez koniecznosci konsultacji z prawnikiem, klient zyska wiekszg
samodzielno$¢ przy zachowaniu wysokiego standardu. Jedno-
cze$nie posiada gwarancje jako$ci dostarczonych narzedzi, kto-
rych merytoryczna aktualno$¢ zapewniana jest przez kancelarie.

Jak dziala automatyzacja dokumentow -
aspekty praktyczne

W trakcie procesu wytwarzania umowy, system wykonuje dwie
zasadnicze czynnosci zalezne od odpowiedzi udzielonych przez
uzytkownika:

zastepuje czes¢ tekstu wprowadzonymi przez cztowieka in-
formacjami, np. nazwy stron umowy (elementy te nazywane
sg zmiennymi),

wigcza lub wytgcza poszczegdline fragmenty tekstu w zalez-
nosci od odpowiedzi i preferencji, np. klauzula znajdzie sie
w finalnym dokumencie wytgcznie wtedy, gdy bedzie dla
niego istotna (sg to klauzule warunkowe).

Ponizej znajduje sie otwarta lista przyktadowych zmiennych:
pole do wprowadzania tekstu,
lista wielokrotnego wyboru,
numer,

data,

kwota pieniezna.




Pomiedzy powyzszymi dwoma dziataniami nie ma zadnych
ograniczen co do tego, w jaki sposéb dokument (lub zestaw
powigzanych ze sobg dokumentéw) moze zosta¢ sporzgdzony.
W pierwszej kolejnosci nalezy jednak pozna¢ schemat dziatania
omawianych systemow.

Istniejg trzy elementy definiujgce koncowy dokument, ktére sg
konfigurowane na etapie automatyzacji-tworzenia zautomaty-
Zowanego wzoru:

pytania do uzytkownika (z ewentualng dodatkowg logikg aby
zadawane byty wytgcznie pytania istotne, co okreélane jest
na podstawie odpowiedzi na pytania poprzedzajgce) ktére
ustalajg jakie dane sg potrzebne;

wz6ér dokumentu umowy z podaniem miejsca wstawienia
zmiennych i opcjonalnych zapiséw — to tutaj okreslane jest
miejsce umieszczenia w dokumencie podanych przez uzyt-
kownika danych;

algorytm (warunki) okre$lajgcy, kiedy umieszczane zostajg
opcjonalne zapisy, w zaleznosci od odpowiedzi na pytania
lub wpisane dane.

Czes¢ logiczna przypomina proces programowania. Jest to jed-
nak zazwyczaj bardzo prosta procedura, np.

JESLI (IF) uzytkownik odpowiada klient na pytanie Ktdra stro-
na bedzie wtascicielem wtasnosci intelektualnej stworzonej
w ramach umowy o Swiadczenie ustug?,

NALEZY (THEN) umieécié klauzule przeniesienia wtasnosci
intelektualnej,
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INACZEJ (ELSE) umieszczona zostanie klauzula braku prze-
niesienia wtasnosci intelektualnej. Logika zastosowana
w automatyzacji wzoru to sposéb na uchwycenie wiedzy
o tym, jak radzi¢ sobie w skonkretyzowanych sytuacjach.
Tworzony jest wowczas mini system ekspercki, ktéry pozwala
traktowaé¢ dokumenty jako rozgateziony system alternatywny,
anie liniowo zablokowane szablony. Jest to zatem doskonate
¢éwiczenie intelektualne.

Pomocna moze okaza¢ sie przy tym metoda tzw. mind mappingu,
pozwalajgca zawrzeé wszystkie mozliwe warianty i alternatywy
ktére mozna spotkaé przy danym rodzaju dokumentu, np.
Baza wzoréw bez automatyzacji:

umowa licencyjna na czas okres$lony,

umowa licencyjna na czas nieokreslony,

umowa licencyjna nieograniczona,

umowa licencyjna ograniczona,

umowa licencyjna wytgczna,

umowa licencyjna niewytgczna.

Za kazdym razem, nalezy komponowaé dostosowang umowe,
pobierajgc potrzebne fragmenty z kazdego wzoru. Co za$, gdy

odpowiedniego wzoru nie ma w bazie wiedzy? Niezbednym w ta-
kim przypadku moze okaza¢ sie napisanie jej od zera i zaimporto-
wanie do systemu automatyzacyjnego jako kolejnego szablonu

do wykorzystania w przysztosci. Ewentualna wariantywno$é po-
szczegodlnych rodzajow umoéw nie stanowi wiekszego problemu,




chociazby za sprawg omawianych wczes$niej funkcji, a wszelkie
przewidziane wersje danego wzoru znajdujg sie w bazie w jed-
nym miejscu (np. pod nazwg ,Umowa licencyjna”), co raz na za-
wsze wyklucza konieczno$é problematycznego nawigowania
wsréd nierzadko licznych ,dokumentow-wspotmatek”.

Poszczegblne oprogramowania posiadajg rézne sposoby reali-
zacji powyzszych czesci, przy czym niektore systemy sg znacznie
tatwiejsze do opanowania. Mozna przyktadowo wyszczegéinié
dwa typy edytorow zautomatyzowanych wzoréw: wizualne dzia-
tajgcych na zasadzie drag and drop (ang. przeciggnij i upusé) oraz
réznego rodzaju wtyczki wordowskie pozwalajgce na wprowa-
dzenie zmiennych i uwarunkowan w formie ,Commands” na po-
ziomie wzoru w formacie Word.

Automatyzacja dokumentow -
aspekt metodologiczny

Kto zajmuje sie automatyzacja? Aspekty organizacyjne

Automatyzacja dokumentéw wymaga potgczenia ekspertyzy
prawnej w zakresie ich tematyki oraz ekspertyzy technicznej
w systemie do automatyzacji. Idealnym scenariuszem bytby ten,
w ktérym obie powyzsze umiejetnosci byty skoncentrowane
w jednej osobie, lecz z uwagi na ztozono$¢ omawianych sys-
temow, nie nalezy zaktadaé¢ ani wymagaé, ze kazdy prawnik be-
dzie w stanie nauczy¢ sie automatyzacji swoich dokumentow.
W praktyce najefektywniejszym rozwigzaniem jest wspotpraca
doswiadczonego prawnika, ktéry w stopniu wystarczajgcym rozu-
mie zatozenia oprogramowania, z ekspertem technicznym, ktory
ma chociaz podstawowe pojecie o treSci dokumentu.
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Najlepszg konfiguracjg jest zatem duet paralegal lub mtodszego
prawnika petnigcy role power usera narzedzia, ktéry bedzie auto-
matyzowat wzory zapewniane przez starszego prawnika. Starszy
prawnik zapewnia wtedy wysokiej jakosci wktad merytoryczny,
podczas gdy jego Legal Engineer (takie stanowisko niebawem
bedzie powszechne takze w Polsce) wprowadza dostarczone
informacje do systemu, odpowiednio transformujgc poprawnie
oznaczony wzo6r wordowski w interaktywny formularz.

Istnieje wiele mozliwo$ci wprowadzania wiedzy z zakresu auto-
matyzacji do swojej organizacji. Nalezy pamietag, ze nie wszyst-
kie z tych opcji sg mozliwe, jezeli wybrany zostanie system, w kté-
rym dostawca rozwigzania musi dokona¢ automatyzacji (tj. ,hard
code” umowy), co moze mie¢ miejsce w przypadku nowszych
i mniej dojrzatych oprogramowan ktére nie posiadajg jeszcze
stosownego edytora zautomatyzowanych wzoréw.

Ponizej prezentuje sie wiec kilka najczesciej spotykanych modeli:

Wewnetrzny: Zatrudnianie odpowiedniego eksperta, bgdz
szkolenie jednego lub kilku cztonkéw swojego zespotu, ktd-
rzy uczg sie korzystac z systemu automatyzacji dokumentow.
Bedga to power user / legal engineers, o ktérych mowa powy-
zej. Jesli kancelaria jest wystarczajgco duza, moze byé to
dtugoterminowo optymalna inwestycja, lecz nalezy mie¢
na uwadze, iz krzywa uczenia sie jest stroma i jesli cztonek
zespotu realizuje to jako projekt poboczny, postep moze byé
bardzo powolny.

Zewnetrzny (outsourcing): Wyznaczanie osoby odpowie-
dzialnej za koordynacje dziatah w zespole, ktéra wspoétpra-
cuje z zewnetrznym dostawcg w celu dokonania automa-
tyzacji (czesto z zachowaniem ciggtoéci zmian). Nie kazdy
dostawca jednak proponuje takg oferte, a outsourcowanie




do wyspecjalizowanej firmy wdrozeniowej moze byé bardzo
kosztowne.

Hybrydowy: Zatrudnianie eksperta do automatyzacji, ktory
stworzy poczgtkowe szablony i nauczy cztonkéw zespotu,
jak samodzielnie dokonywa¢ automatyzacji w przysztosci.
Rozwigzanie to sprawi, ze zespét bedzie wykonywat prace
szybciej, a ekspertyza techniczna zostanie utrzymana w or-
ganizacji. Tutaj tez nalezy jednak dobrze wybraé¢ odbiorcow
szkolenia, aby mogli oni sie w petni skupi¢ nad tg praktyka.

Wybo6r dokumentéw do automatyzacji i ustalenie roadmapu

Istnieje kilka podej$é wzgledem obrania punktu wyjscia, od
ktérego nalezy rozpoczaé proces automatyzacji dokumentéw,
miedzy innymi:

Priorytetyzacja najczesciej wykorzystywanych
dokumentow

Dokumenty najczesciej tworzone zostang zautomatyzowane
jako pierwsze.

Jeslijednak cechuje je wysoka ztozono$¢, z pierwszym pro-
jektem wystarczy zespotowi przynajmniej czeSciowo zau-
tomatyzowany wzér, aby jak najszybciej wprowadzi¢ nawyk
korzystania z niego.

Jesli zas sg one proste, nalezy dgzy¢ do zautomatyzowania
wzoru od razu w catosci.

Warto tu jednak nadmienié¢, ze stopien skomplikowania
nie stanowi tu zadnego kryterium. Nie istnieje dokument
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niemozliwy do zautomatyzowania. Przyktadowo, jesli kan-
celaria tworzy rocznie 70 uméw o zastaw rejestrowy i jedy-
nie pie¢ petnomocnictw, bardziej optacalnym rozwigzaniem
jest tu zautomatyzowanie w pierwszej kolejnosci umowy
o zastaw rejestrowy, pomimo tego, ze jest to bardziej zto-
zony wzor.

Znalezienie ,czempiona”

Zespobtz pewnoscig wykazywat bedzie wiele postaw wzgle-
dem wprowadzania nowych rozwigzah w pracy codziennej,
takich jak automatyzacja dokumentéw: od entuzjastycz-
nych po skrajnie sceptyczne. Znalezienie entuzjasty, ktéry
zidentyfikuje mozliwosci w swojej dziedzinie, a nastepnie
wykorzysta wyniki do przekonania innych, jest sprawdzong
metodg zaangazowania catego zespotu. Czempion moze
takze by¢é w pracownikiem administracyjnym, mozna wiec
poszerzyé perspektywe poza zespobt prawnikow.

Przygotuj sie do automatyzacji

Zdecydowanie zalecane jest jak najszybsze wdrozenie szablonu,
a nastepnie jego pézniejsze doskonalenie. Wstepny prog stano-
wié powinno absolutne minimum pytan i opcji, aby system byt
minimalnie szybszy i bardziej efektywny niz reczne sporzadzanie
dokumentéw.

Wazne, aby nie zgubi¢ sie, probujac zrealizowaé kazdg mozliwg
funkcjonalnoéé¢ za pierwszym razem. Na poczatkowym etapie
warto kierowa¢ sie zasadg zmniejszania zwrotéw (ang. dimi-
nishing returns), tj. zidentyfikowa¢ najbardziej uzyteczne opcje,
a te bardziej zaawansowane wdrozy¢ dopiero wtedy kiedy pierw-
szy szablon zacznie by¢ juz uzywany.




Go live! Krok po kroku

Zatbzmy, ze automatyzacjg zajmie sie kto$ inny niz ekspert kon-
traktowy (w przeciwnym razie ponizsze kroki bedg duzo prostsze),
tj. ze szkolimy albo zatrudniamy legal engineer.

Ponizsze etapy pozwalajg na tzw. zwinne (agile) podejscie, ktore
opiera sie na sprawdzonych juz w praktyce iteracjach, Podejscie
agile pozwoli zbudowaé tatwo dostosowang biblioteke wzorow.

Szablon: przed przystgpieniem do automatyzacji nalezy
mie¢ juz gotowy staty wzor.

Oznaczenie zmiennych oraz klauzul opcjonalnych: moze
to by¢ tak proste, jak umieszczenie odpowiednich klauzul
w nawiasach kwadratowych i dodanie komentarza w celu
pokazania, ktéry wiersz ponizszej tabeli ma zastosowanie.
Zmienne (np. nazwa strony) muszg by¢ tylko raz oznaczone
komentarzem.

Tabela pytan: warto przygotowa¢ numerowang tabele,
np.w Wordzie, ktéra zawiera pytania i tekst objasniajacy
(to wazny elementem wdrozenia uzytkownikéw i uczynie-
nia systemu bardziej uzytecznym). W szablonie powinno
sie umiesci¢ komentarze lub notatki, aby powigza¢ pytania
z odpowiednig czescig szablonu.

Automatyzacja dokumentu: dysponujgc powyzszymiinfor-
macjami, osoba dokonujgca automatyzacji powinna mie¢ do

dyspozycji zdecydowang wiekszos¢ tego, czego potrzebuje

do zakonczenia automatyzacji.




Test: natym etapie prawnik sprawdza szablon. Niepraktycz-
ne jest testowanie kazdej mozliwej kombinacji, ale zalecane
jest:

sprawdzenie pytan pod katem ich prawidtowoSci, ko-
niecznosci, a takze kolejnosci,

poréwnanie wygenerowanego dokumentu (z jednym
zestawem opcji) z oryginalnym szablonem, aby upewni¢
sie, ze wyglada on dobrze i spdjnie,

po potwierdzeniu jednej wersji warto stworzy¢ kilka
innych wersji z najwiekszymi réznicami strukturalnymi
w stosunku do pierwszej wersji, a nastepnie poréwnaé
w celu sprawdzenia poprawnosci,

warto aby osoba trzecia przetestowata proces, tworzgc
dokument. Dzigki temu mozna z tatwoscig sprawdzié,
gdzie pojawiajg sie problemami dla uzytkownika; bez
wzgledu na to, jak przejrzyste wydajg sie zadane pytania,
dla osoby z zewngtrz mogg stwarza¢ problemy, ktére na
tym etapie sg tatwe do wyeliminowania.

Uruchomienie: po osiggnieciu zadowalajgcego efektu (co
powinno ograniczy¢ sie do maksymalnie kilka tygodni—nie
miesiecy — pracy), nalezy przeprowadzi¢ test z uzytkowni-
kami systemu. W trakcie testu uzytkownicy moga zgtasza¢
problemy lub watpliwosci.

Dalsze iteracje: Z czasem dodawanie kolejnych dokumen-
téw do automatyzacji, w oparciu o dotychczasowe sukcesy
bedzie coraz tatwiejsze.
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Wykorzystanie
technologii
W pracy prawniczej

perspektywa prawnika in-house

Powoli do przesztosci odchodzi wizerunek
prawnikow jako grupy zawodowej niechetnej wobec
wykorzystania technologii w codziennej pracy.

Tak zwane narzedzia Legal Tech staja si¢ elementem
codziennosci w naszym zawodzie. W przypadku
dziatow prawnych przedsigbiorstw cyfrowa
transformacja wydaje si¢ dokonywac szybciej niz

w kancelariach prawnych.
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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII W PRACY PRAWNICZE)J

Narzedzia Legal Tech jako odpowiedz
na aktualne wyzwania dzialéw prawnych

Szybko zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne i prawne oraz re-
wolucja cyfrowa, ktérych jestesmy Swiadkami wymusza daleko

idgcg zmiane roli dziatéw prawnych przedsiebiorstw. Prawni-
cy wewnetrzni stajg sie bliskimi doradcami dla zarzgdow firm,
biorgc czesto udziat w podejmowaniu strategicznych decyzji

biznesowych oraz odpowiadajg za zarzgdzania ryzykiem praw-
nym i compliance w swoich organizacjach. Petnigc tak kluczowe

funkcje w przedsiebiorstwach nadal realizujg jednak swoje pod-
stawowe zadania zwigzane z biezgcym doradztwem prawnym,
weryfikacjg uméw czy prowadzeniem sporéw sgdowych, ktére

wobec coraz wiekszej dynamiki biznesu, muszg byé wykonywane

w coraz krétszym czasie. Dodatkowym wyzwaniem dla dziatéw

prawnych jest presja zarzgdéw na redukcje kosztow doradcow

zewnetrznych. Dziaty prawne, kt6re do tej pory postrzegane byty

jako centra powstawania kosztéw w przedsiebiorstwach, starajg

sie zmienié¢ ten wizerunek wykazujgc oszczednosci lub korzysci

finansowe, jakie przedsiebiorstwa zyskujg dzieki ich funkcjono-
waniu. Wyzwanie aby realizowa¢ wiekszg liczbe zadan przy braku

wzrostu $Srodkéw (zaréwno finansowych jak i osobowych) nigdy

nie byto réwnie aktualne jak w 2020 roku, w czasie pandemii

koronawirusa. Powyzsze wyzwania nie sg tylko polskg specyfika

i s powszechnie dostrzegane na catym Swiecie.

Jedng z odpowiedzi na powyzsze wyzwania jest wykorzystanie
w pracy prawniczej nowoczesnych technologii informatycznych.
Powoli do przesztosci odchodzi wizerunek prawnikéw jako grupy
zawodowej niechetnej wobec wykorzystania technologii w co-
dziennej pracy. Tak zwane narzedzia Legal Tech stajg sie elemen-
tem codzienno$ci w naszym zawodzie. W przypadku dziatow
prawnych przedsiebiorstw cyfrowa transformacja wydaje sie




dokonywa¢ szybciej niz w kancelariach prawnych. Narzedzia
oparte o sztuczng inteligencje, blockchain czy robotic proces
automation sg przeciez w coraz bardziej powszechnych uzyciu
w innych dziatach biznesu, przyczyniajgc sie do ograniczenia
rutynowych zadan, przyspieszenia i optymalizacji proceséw
biznesowych oraz lepszego zarzadzania tak zwanym business
intelligence. Rosngca $wiadomo$¢ tych korzySci wsréd oséb za-
rzagdzajgcych w przedsiebiorstwach powoduje, ze wydatki na
wdrozenia narzedzi Legal Tech w organizacjach zaczynajg by¢
postrzegane jako inwestycja w podniesienie efektywnosci pracy
dziatébw prawnych. Wedtug badania przeprowadzonego przez
kancelarie PwC we wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem Praw-
nikéw Przedsiebiorstw, na pytanie ,czy obserwuje Pan/Pani wzrost
znaczenia nowych technologii dla dziatow prawnych w ostatnich
latach” 29% ankietowanych dyrektoréw dziatéw prawnych od-
powiedziato ,zdecydowanie tak” a 57% ,tak” .

Korzysci, jakie moga przynie$é nowoczesne technologie w dziale
prawnym rozpatrywa¢ mozna w trzech kategoriach: oszczednosci
czasu, zmniejszenia kosztoéw i wzmocnienia compliance. Skro-
cenie czasu realizacji zadan, zwtaszcza poprzez zautomatyzo-
wanie rutynowych czynnosci, pozwala prawnikom skupic¢ sie na
bardziej skomplikowanych zadaniach i zagadnieniach, dajgcym
organizacji wiekszg warto$¢ dodang. W dtuzszej perspektywie
moze sie to przetozy¢ na oszczednosci finansowe wynikajgce
zmniejszejilosci zadan outsourcowanych do zewnetrznych kan-
celarii prawnych. Poprawa compliance w organizacji moze zostaé
osiggnieta dzieki zastosowaniu dedykowanych temu technologii,
wiekszej standaryzacji oraz lepszemu dostepowi do informacji
wewnatrz organizacji.
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Jak wdraza¢ technologie w wewnetrznym
dziale prawnym?

Pomimo rosngcej dynamicznie liczby rozwigzan Legal Tech,
a czesto wtadnie z powodu bardzo szerokiej i rozproszonej ofer-
ty rynkowej, wyboér wtasciwego rozwigzania dla danego dziatu

prawnego nie jest prostym zadaniem. Na poczatku transformacji

cyfrowej dziatu prawnego pojawi¢ sie moze pokusa, aby wdrozy¢

rozwigzania wykorzystujgce najnowsze technologie lub wskazy-
wane w branzowych opracowaniach jako najbardziej przyszto-
Sciowe, zwtaszcza z obszaru sztucznej inteligencji. Choé sztuczna

inteligencja jest niezwykle uzyteczng technologig, takze w ob-
szarze Legal Tech, nie jest ona jednak remedium na wszystkie

problemy dziatbw prawnych. Podstawg wszelkich wdrozen na-
rzedzi Legal Tech powinna by¢ bowiem w pierwszej kolejnosci

dogtebna analiza potrzeb danego dziatu prawnego i zmapowanie

istniejgcych proceséw w organizacji. W nastepnej kolejnosci

nalezy rozwazyé, czy oczekiwane oszczednosci czasu, kosztow

lub wzmocnienie compliance mozna uzyska¢ w inny sposéb

niz poprzez wdrozenie technologii i przy mniejszej inwestycji

$rodkéw finansowych. Wdrozenie rozwigzan technologicznych

powinno wynika¢ z pozytywnej kalkulacji oczekiwanego zwrotu

zinwestycji, do ktorej nalezy zaliczy¢ nie tylko sam koszt licencji

na dane oprogramowanie, ale takze naktad pracy niezbednejdo

jego wdrozenia. Kolejna kwestia jakg nalezy przeanalizowac¢ jest

mozliwos¢ lepszego wykorzystania posiadanych juz w ramach or-
ganizacji rozwigzan technologicznych. Pakiet Microsoft 365 jest

najlepszym przyktadem zestawu narzedzi, ktére czesto wykorzy-
stywane sg jedynie w niewielkim zakresie (oprocz standardowo

uzywanych programéw takich jak Microsoft Word, Outlook czy

Excel, pakiet Microsoft zawiera na przyktad aplikacje takie jak

Power Apps i Power Automate, pozwalajgcych tworzy¢ wtasne

aplikacje biznesowe lub automatyzowac zadania).




W przypadku podjecia decyzji o wdrozeniu rozwigzahn Legal
Tech rozwazy¢ nalezy dwie mozliwoéci: stworzenie rozwigzania
dedykowanego dla konkretnego dziatu prawnego (przy uzy-
ciu wiasnych zasobéw lub zlecenie tego zadania zewnetrznym
wykonawcom) lub nabycie licencji na gotowe na rynku opro-
gramowanie. O ile nie mozna catkowicie wykluczy¢ pierwszej
opcji (np. w przypadku rozwigzan opartych o technologie ro-
botic proces automation, stworzenie dedykowanego robota dla
danego procesu wydaje sie by¢ racjonalne) o tyle warto w moje
ocenie zgodzi¢ sie na kompromis wynikajgcy z wdrozenia go-
towego rozwigzania, ktére nie zawsze w stu procentach odpo-
wiadaé bedzie potrzebom, ale ktoére jest stale rozwijane przez
dostawce i ktory zapewnia szkolenie i wsparcie techniczne dla
uzytkownikow.

Trendy we wdrazaniu rozwiazan Legal Tech
w dzialach prawnych

Niemal kazdy branzowy raport oraz badanie przeprowadzone
wsréd dyrektoréw dziatbw prawnych przeprowadzane w ostatnim
czasie wskazuje, ze wdrazanie rozwigzah technologicznych sta-
nowi jedno z kluczowych wyzwan, przed jakimi stojg wewnetrzne
dziaty prawne. Jakie technologie sg w zwigzku z tym w centrum
zainteresowania prawnikoéw wewnetrznych?

We wspomnianym na wstepie artykutu raporcie kancelarii PwC,
jako istotne dla efektywnej pracy prawnika wewnetrznego tech-
nologie ankietowani dyrektorzy dziatbw prawnych w Polsce
wskazali: elektroniczny obieg dokumentéw (system z bazami do-
kumentow, projektow) —84%,; podpis elektroniczny —71%; gene-
rator uméw, klauzul umownych oraz prostych pism procesowych —
45%, korzystanie z narzedzi w chmurze obliczeniowej — 26%,
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narzedzia pozwalajgce na wyszukiwanie danych z wykorzysta-
niem technologii sztucznej inteligencjii algorytméw — 23%, ana-
lityka duzych zbioréw danych (Big Data) — 18%.

W innym raporcie, przygotowanym przez Wolters Kluwer pt.
Wolters Kluwer 2020. Future Ready Lawyer. Czynniki efektyw-
nosci”, ankietowani przedstawiciele dziatow prawnych przed-
siebiorstw wskazali technologie, ktére w ich ocenie bedg miaty
istotny wptyw na ich organizacje w najblizszych latach tj. Big
Data i analiza predykcyjna — 67%, sztuczna inteligencja — 58%,
automatyzacja powtarzalnych proceséw — 58%, uczenie maszy-
nowe — 58% oraz technologia blockchain — 54%.

W dalszej czesci niniejszego artykutu chciatbym przedstawié
subiektywny wybér rozwigzan Legal Tech, ktére zastugujg na
zainteresowanie prawnikdéw wewnetrznych. Nie jest to gotowy
przepis na innowacje w dziale prawnym, ale préba zainspirowa-
nia czytelnikéw do wiasnych poszukiwan.

Praktyczne zastosowanie sztucznej inteligencji
W pracy prawniczej - analiza umoéw

Odtézmy na bok akademickie dyskusje o tym, czy sztuczna inteli-
gencja zastgpi prawnikoéw. W dajacej sie przewidzie¢ przysztosci
nie wydaje sie to realne w zadnym z kluczowych obszaréw naszej
pracy. Jest to jednak technologia, ktéra z sukcesami jest stoso-
wana w takich dziedzinach jak analiza dokumentéw, w szczegél-
nosci uméw. Dostepne na rynku rozwigzania Legal Tech oparte
o machine learning i natural language processing wspomagajg
prawnikéw zarédwno na etapie weryfikacji umowy przed jej pod-
pisaniem jak réwniez w procesach due dilligence lub wewnetrz-
nych audytach prawnych. Podstawg dziatania programéw do




weryfikacji umow jest zazwyczaj tak zwany playbook, czyli stwo-
rzony w dziale prawnym zestaw modelowych klauzul umownych

lub standardéw kontraktowych. Programy tego rodzaju potrafig

wskaza¢ niezgodnosci pomiedzy analizowang umowa a playbo-
okiem, oznaczy¢ kluczowe ryzyka, wskazaé¢ brakujace klauzule

w umowie jak rowniez alternatywne postanowienia umowne

zwbudowanego banku gotowych klauzul. Rozwigzania tego typu

pomocne sg w przypadku koniecznoéci weryfikacji powtarza-
jacych sie umoéw okre$lonego rodzaju, gdyz jedynie wéwczas

racjonalny wydaje sie nakfad pracy i Srodkéw na stworzenie play-
booka dla danego typu umowy.

W przypadku rozwigzan dedykowanych do proceséw due dil-
ligence i audytéw wewnetrznych, ich podstawowg funkcjonal-
noscig jest wyszukiwanie danych w duzych zbiorach dokumen-
tow, np. okreSlonego rodzaju klauzul umownych, wynikajgcych
z umoéw kwot, terminéw jak réwniez odstepstw od playbooka.
Typowym przyktadem zastosowania takich programéw moze byé
analiza umoéw pod katem klauzul LIBOR w zwigzku z planowang
likwidacja tego wskaznika lub wyszukiwanie w umowach klau-
zul dotyczaceych sity wyzszej, ktére w 2020 roku nieoczekiwanie
stato sie w wielu przedsiebiorstwach zadaniem koniecznym do
wykonania w krétkim czasie. Wykorzystanie narzedzi Legal Tech
do analizy uméw, oprocz skrécenia czasy ich analizy przynie$é
moze dodatkowe korzySci w postaci ograniczenia ryzyka kon-
traktowego oraz wzmocnienia zgodnosci zawieranych umoéw
z wewnetrznymi standardami korporacyjnymi.

WSsrdd ciekawych rozwigzan tego rodzaju nalezy wskaza¢ takie
programy jak Legal Sifter, Thought River, Summize, Luminance,
eBrevia czy Kira. Niestety wiekszo$¢ narzedzi opartych o algo-
rytmy sztucznej inteligencji nadal nie funkcjonuje na zadowala-
jacym poziomie w jezyki polskim, cho¢ niektore z wymienionych
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programéw moga zosta¢ ,wytrenowane” przez uzytkownikach
takze do analizy uméw w jezyku polskim (Luminance, eBrevia
i Kira). Technologia sztucznej inteligencji jest jednak w fazie in-
tensywnego rozwoju, dlatego mozna sie spodziewa¢, ze w naj-
blizszych latach pojawig sie rozwigzania dedykowane takze dla
polskich uzytkownikoéw.

Systemy do zarzadzania umowami
(contract lifecycle management)

Zarzadzanie umowami z wykorzystaniem dedykowanych do tego

programoéw nie stanowi novum w praktyce biznesowej. Nowocze-
sne systemy do zarzgdzania umowami oferujg znacznie wiecej

niz wynika to z ich podstawowej funkcji repozytorium uméw. Sys-
temy te stanowig takze wsparcie dla dziatow prawnych w kilku

istotnych obszarach.

Po pierwsze rozbudowane funkcje analityczne (czesto z wykorzy-
staniem sztucznej inteligencji) umozliwiajg pozyskanie danych
zawartych w portfolio uméw w bardzo krotkim czasie. Dane te
obejmujg miedzy innymi istotne z punktu widzenia zarzagdzania
ryzykiem prawnym informacje dotyczgce wszystkich aspektow
prawnych wynikajgcych zumoéw. Dziatajgcy w ten sposdb system,
bedacy tzw. ,single source of truth” pozwala dziatom prawnym
szybciej reagowaé na zmieniajgce sie otoczenie prawne, regu-
lacyjne oraz biznesowe oraz dostarcza¢ osobom zarzgdzajgcym
informacje, ktére pomagajg podejmowac lepsze decyzje bizne-
sowe. Zautomatyzowane przypomnienia dotyczgce istotnych
terminéw lub obowigzkéw wynikajgcych z umoéw ograniczajg
natomiast ryzyko biznesowe wynikajgce z nienalezytego wyko-
nywania postanowief umownych lub niedostatecznego wyko-
rzystania uprawnien wynikajgcych z umoéw.




Kolejna korzyscig dla dziatow prawnych, jaka wynika z wdrozenia

nowoczesnych systeméw CLM jest mozliwo$¢ weryfikacji, opinio-
wania i wprowadzania zmian w umowach przez prawnikéw oraz

innych pracownikdédw w organizacji, negocjowania uméw z kon-
trahentami oraz zarzgdzania procesem decyzyjnym. Czynnosci

te moga by¢ wykonywane z poziomu systemu, co pozwala pra-
cowac nad najbardziej aktualng wersjg umowy, bez koniecznosci

przesytania kazdej z tych wersji w ramach organizacji oraz do

pozostatych stron. Zastosowanie tego rodzaju systeméw pozwala

ograniczy¢ tzw. waskie gardta w organizacji, ktére nierzadko wy-
nikajg z duzego obcigzenia dziatu prawnego przy ograniczonych

zasobach kadrowych. Zarzgdzanie przeptywem pracy i procesu

decyzyjnego w zakresie zawierania umoéw jest z kolei kluczowe

dla zapewnienia zgodnosci procesu kontraktowego z regulacja-
mi korporacyjnymi. Nowoczesne systemy typu contract lifecycle

management umozliwiajg ponadto zawieranie uméw z wykorzy-
staniem technologii podpisu elektronicznego, co znaczgco przy-
spiesza proces kontraktowania w organizacji.

Automatyzacja tworzenia umow

Pomimo, iz kazdy dziat prawny posiada ustandaryzowane wzory
umow, realia proceséw zakupowych oraz sprzedazowych po-
wodujg, ze wzory te majg ograniczone zastosowanie i zazwy-
czaj sg jedynie punktem wyjscia do negocjacji treéci umowy.
Czasochtonny proces tworzenia nowych wzorcéw uméw oraz
umow niestandardowych, moze zostaé zautomatyzowany dzieki
dedykowanym temu narzedziom, ktére niekiedy stanowig jeden
z modutéw systemoéw do zarzadzania umowami lub funkcjonujg
jako odrebne programy. Nowoczesne rozwigzania tego rodzaju
pozwalajg uzytkownikom tworzy¢ umowy w nastepujgcy spo-
s6b: uzytkownik odpowiada na pytania dotyczace tresci umowy
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zawarte w kwestionariuszu (ktore to pytania zostaty wczesniej
przygotowane przez dziat prawny i dotyczg typowych klauzul
wystepujgcych w umowach). Opcje jakie moze wybra¢ uzytkow-
nik wypetniajgc kwestionariusz moga na przyktad odpowiada¢
ré6znym poziomom akceptowalnego w danej organizacji ryzyka
kontraktowego. Na podstawie udzielonych przez uzytkownika
odpowiedzi system generuje treS$¢ umowy wykorzystujgc do tego
klauzule zwbudowanego i opracowanego wczesniej przez dziat
prawny banku klauzul. Ponadto w przypadku umoéw, do ktérych
niezbedne jest dotgczenie szeregu zatgcznikéw, dane wprowa-
dzone do umowy sg automatycznie kopiowane do tresci zatgcz-
nikoéw dzieki powigzanym polom tekstowym, a w przypadku pa-
kietow umow dla duzej liczby kontrahentoéw, system na podstawie
dostarczonych danych generuje seryjnie umowy.

Warto wspomnie¢ o tym, ze rozwigzania do automatyzacji uméw

majg na celu w duzej mierze odcigzenie dziatdbw prawnych od wy-
konywania powtarzalnych zadan, ktére realizowaé moga pracow-
nicy na przyktad dziatéw zakupdw czy sprzedazy. Rolg prawnikow

wewnetrznych jest w przypadku tego rodzaju systemow przede

wszystkim tworzenie bankdéw klauzul, czy tez zdefiniowanie do-
puszczalnych wariantow ryzyka w ramach udostepnionych innym

pracownikom mozliwosci konfiguracji umowy.

Oferta rynkowa systemoéw do automatyzacji uméw jest bardzo
szeroka i co wazne, duza cze$é¢ tego rodzaju programéw moze
byé wykorzystywana takze do tworzenia umoéw w jezyku polskim.
WSrdd rozwigzan wartych uwagi nalezy wymieni¢ Legito, Avoka-
ado, Avvoka czy Contract Express.




Programy wspomagajace zarzadzanie
dzialem prawnym

Jednymi z kluczowym wyzwan, przed ktérym stojg dyrektorzy
dziatdéw prawnych, jest utrzymanie wysokiego poziomu efek-
tywnosci i produktywnosci podlegajgcych im pracownikéw, za-
rzgdzanie projektami prawnymi oraz biezgcymi zadaniami a tak-
Ze kontrola nad budzetem i wydatkami na ustugi zewnetrznych
kancelarii prawnych. Tradycyjne arkusze kalkulacyjne okazu-
ja sie czesto niewystarczajgcym narzedziem, dlatego na rynku
rozwigzan Legal Tech roénie oferta programéw do zarzadzania
wewnetrznym dziatem prawnym.

Zarzgdzanie pracg zespotu, w szczegblnosci zadaniami poszcze-
g6lnych pracownikéw oraz naptywajgcymi z réznych dziatéw fir-
my zleceniami moze zosta¢ w duzej mierze zautomatyzowane
dzieki wykorzystaniu dedykowanych do tego narzedzi, ktére
od lat stosowane sg np. dziatach IT. Rejestrowanie w systemie
zgtoszen naptywajgcych do dziatu prawnego pozwala nie tylko
uporzgdkowaé prace zespotu, ale takze mierzy¢ efektywnosci
poszczegodlnych pracownikéw, czas reakcji oraz wykonania zada-
nia, poziom realizacji oczekiwanych od pracownikéw KPI, a tak-
ze dotrzymanie wewnetrznych SLA w organizacji. Systemy tego
rodzaju umozliwiajg takze klientom wewnetrznym sprawdzaé
biezacy stan realizacji ich zgtoszenia.

Utrzymanie kontroli na budzetem dziatu prawnego wigze sie cze-
sto z duzym obcigzeniem zadaniami o czysto administracyjnym

charakterze. Systemy do zarzgdzania dziatem prawnym umozli-
wiajg wglad w wydatki dziatu prawnego na ustugi zewnetrznych

kancelarii prawnych, ich wizualizacje za pomocg interaktywnych

dashboardéw oraz szczegbétowg analize wedtug kategorii, kance-
larii prawnej, dziatu firmy generujgcego dany koszt itp.
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Systemy do obstugi dziatu prawnego mogg by¢ bardzo pomoc-
ne takze w zakresie zarzgdzania sprawami sgdowymi. Oprécz
tak oczywistych funkcji jak przypomnienia o terminach czy tez
wgladu w stan poszczegdlnych spraw, niezwykle uzyteczne,
zwitaszcza w przypadku duzych miedzynarodowych korporacji,
wymagajgcych regularnego raportowania informacji o procesach
sgdowych, sg moduty stuzgce do automatycznego generowania
raportow.

Jako przyktady systemédw dedykowanych do zarzgdzania dzia-
tom prawnym warto wskaza¢ takie programy jak HighQ, LawVu
czy Xakia, a sposérod polskich systembéw wymieni¢ mozna Dziat
Prawny i Legalcluster.com.

Rozwazajgc wdrozenie systemu dedykowanego do zarzgdzania

dziatem prawnym warto w pierwszej kolejnosci rozwazyé, czy

posiadane juz w danej organizacji rozwigzania IT umozliwiajg

osiggniecie podobnych funkcjonalnosci (oczywiscie przy pew-
nych kompromisach), bez koniecznosci ponoszenia dodatko-
wych kosztéw. Znajdujgce sie w pakiecie Microsoft 365 aplikacje

Sharepoint, Teams oraz stuzgcy automatyzacji proceséw Power
Automate pozwalajg miedzy innymi stworzy¢ uproszczony sys-
tem do rejestracji zgtoszen, portal dla klientéw wewnetrznych jak
réwniez uporzgdkowaé wzory uméw i inne dokumenty. Podobnie

jest w przypadku systemoéw do rejestracji tzw. ,ticketow”. Roz-
wigzania takie funkcjonujg juz zazwyczaj w wiekszych organiza-
cjach np. w ramach helpdesku IT i dostosowanie ich do wymagan

dziatu prawnego moze okaza¢ sie stosunkowo prostym i nisko

kosztowym zadaniem.




Narzedzia no-code

Jednym z najciekawszych trendéw rozwoju oprogramowania, nie
tylko w zakresie narzedzi Legal Tech, sg tzw. platformy no code
lub low code. Rozwigzania tego rodzaju pozwalajg tworzy¢ uzyt-
kownikom wtasne aplikacji biznesowe bez koniecznosci posia-
dania umiejetnosci programowania (lub z niewielkim udziatem
programistéw). Platformy takie posiadajg gotowe komponenty
kodu, ktére za pomocg wizualnego interfejsu przecigga i upusz-
cza, tworzgc w ten sposdb wiasng aplikacje. Korzysci z zastoso-
wania tego rodzaju platform zostaty zauwazone w branzy praw-
niczej: ich wdrozenie jest tansze niz tworzenie dedykowanych
rozwigzan przez programistow, aplikacje wykonane za pomocg
narzedzi no-code mozna szybko modyfikowa¢, dostosowujgc do
zmieniajgcych sie potrzeb i proceséw biznesowych, a aplikacje
moga tworzy¢ sami prawnicy, z minimalnym zaangazowaniem
dziatow IT.

Praktyczne zastosowanie platform no code takich jak Checkbox.
ai, Josef czy Bryter, obejmuje m.in. tworzenie aplikacji do au-
tomatyzacji dokumentéw, seryjnego generowania uméw, two-
rzenia zautomatyzowanych przeptywéw pracy (np. w zakresie
obiegu dokumentéw, uzyskiwania zgéd korporacyjnych itp.) jak
réwniez tzw. chatbotéw prawniczych. To ostatnie rozwigzanie
jest szczegolnie ciekawe i moze znalez¢ zastosowanie w dzia-
tach prawnych, do ktérych kierowana jest duza liczba zapytan
w bardzo podobnych sprawach. Funkcjg chatbota jest udzielanie
odpowiedzi na proste, powtarzalne pytania, zgodnie z ustalonym
algorytmem, bez koniecznos$ci angazowania prawnikow .

Innym przyktadem aplikacji, jakie prawnicy mogg samodzielnie
stworzy¢ wykorzystujgc narzedzia no-code, sg mobilne aplikacje
na smartfony np. stuzgce jako podreczna pomoc na wypadek
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dawn raidu (z instrukcjami postepowanie dla pracownikow réz-
nych dziatéw oraz szybkim kontaktem do dziatu prawnego lub
zewnetrznej kancelarii) lub jako mobilna platforma szkoleniowa
(z mozliwoscig publikacji krotkich szkoleh wewnetrznych z za-
kresu prawa lub compliance, komunikacji wewnetrznej pomiedzy
dziatem prawnym a pozostatymi pracownikami organizacji itp.).
Sposrod platform no-code umozliwiajgcym budowe takich apli-
kacji warto wymienié Fliplet, kt6ra zdobyta popularno$¢ wsrod
kancelarii z tzw. Big Law.

Microsoft Word - proste rozwiazania
do optymalizacji pracy z tekstem

Trudno wyobrazié sobie prace prawnika bez Microsoft Word.
Dzieki prostym dodatkom do tego programu praca z tekstem
moze zostaé w prosty sposoéb i przy niskich kosztach zoptyma-
lizowana. Chciatbym w tym miejscu zwréci¢ uwage na dwa cie-
kawe rozwigzania.

InteliLex jest polskg aplikacjg, ktéra zostata nagrodzona pod-
czas Swiatowego finatu Global Legal Hackathon 2019. Idea jaka
kierowali sie twércy tego rozwigzania, byto wykorzystanie przez
prawnikéw know-how wynikajgcego z opracowanych juz doku-
mentéw, podczas tworzenia nowych uméw czy pism. Program
ten, na podstawie importowanych do niego przez uzytkownika
przyktadowych umoéw tworzy bank klauzul. InteliLex jako dodatek
do programu Microsoft Word podpowiada uzytkownikowi tekst
w czasie tworzenia nowego dokumentu, na podstawie tresci,
ktérg w danym momencie uzytkownik pisze.

Innym rozwigzaniem, ktére moze zoptymalizowaé prace prawni-
kéw podczas tworzenia pism procesowych jest Attachi. Narzedzie




to dziata takze jako plug-in do programu MS Word i ma na celu
utatwienie pracy nad dokumentem z duzg iloscig zatgcznikdw.
Po powigzaniu dowoddéw wskazanych w pismie z zatgcznikami,
Attachi automatycznie tworzy liste zatgcznikdéw, porzadkuje je
w wybranym folderze i umozliwia szybki wydruk.

Préba prognozy na przysztosc

Intensywny rozwéj technologii Legal Tech i rosngce jej znaczenie

powoduje, ze wybér, wdrozenie i utrzymanie w organizacji bedzie

w najblizszej dekadzie coraz wiekszym wyzwaniem dla korpora-
cyjnych dziatbw prawnych. Mozna juz zauwazyé, na razie w Euro-
pie Zachodniej, Stanach Zjednoczonych i Australii, ze zadania te

w duzych organizacjach powierzane sg dedykowanym pracowni-
kom, okreslanym jako legal technologist lub legal engineer. Osoby

takie tgczg wiedze z zakresu technologii, wdrozen systemow IT
i zarzagdzania projektami, ze znajomosciag specyfiki pracy prawni-
czej. Wydaje sie, ze w miare jak rozwigzania Legal Tech stang sie

powszechnym elementem codziennej pracy dziatdbw prawnych

w Polsce, trend ten dotrze rbwniez do naszego kraju.

Prognozujgc jaki bedzie kierunek zastosowania rozwigzan tech-
nologicznych w dziatach prawnych w nadchodzgcych latach,
chciatbym zwréci¢ uwage na takie obszary zastosowania tech-
nologii jak na przyktad:

analiza danych: coraz bardziej powszechne zastosowania

sztucznej inteligencji oraz zaawansowanych systemoéw typu

contract lifecyle management pozwoli prawnikom wewnetrz-
nym podejmowac lepsze decyzje oparte nie tylko o wtasng

wiedze i doSwiadczenie, ale przede wszystkim dane;




systemy wspomagajgce funkcje compliance, w szczeg6lno-
Sciw zakresie ochrony danych osobowych oraz obowigzkéw
wobec organéw regulacyjnych.

zarzgdzanie wiedzg z wykorzystaniem narzedzi do analizy
tekstu, ktére w zautomatyzowany sposéb tworzg bazy klauzul,
pomocne podczas tworzenia umoéw czy pism procesowych;

Cyfrowa rewolucja, ktéra dzieje sie naszych oczach, rozwéj tech-
nologii sztucznej inteligencji i blockchain oraz robotyzacja pro-
cesow biznesowych zmieniajg sposéb pracy w wielu obszarach

w niezwykle szybkim tempie. Dla branzy prawniczej technologie

te stanowig ogromng szanse na poprawe efektywnosci, szybko-
$ci i jakoSci ustug prawniczych.
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NOWOCZESNA KANCELARIA NA LINKEDIN

Zacznijmy od poczatku

Kancelaria prawna, cho¢ wielu prawnikéw zdaje sie o tym za-
pomina¢ lub wypiera to gdzie$ ze swojej Swiadomosci, to nor-
malna firma. | jak kazda inna firma, nawet je$li ma najlepszy
mozliwy produkt, potrzebuje prowadzi¢ dziatania sprzedazowe
i marketingowe.

Duzym kancelariom jest tatwiej niz matym — taka kancelaria to
sztab prawnikéw, sekretariat, czesto wtasna ksiegowos¢, kadry,
dziat marketingu czy sprzedazy. W matej kancelarii wtasciciel
czesto jest sam sobie sterem, zeglarzem i okretem. | w nattoku roz-
nych obowigzkéw musi znalez¢ takze czas na sprzedaz i marke-
ting swojej kancelarii. Czy moze wykorzysta¢ w tym celu LinkedIn?

Sita LinkedIn tkwi w jakoSci— 97% manageréw, ktorzy korzystajg
z social mediéw, przyznaje sie do uzywania LinkedIn. 50% uzyt-
kownikéw LinkedIn w Polsce to osoby miedzy 25 a 44 rokiem zy-
cia, a 0s6b po 55 roku zycia jest dwa razy wiecej, niz najmtodszych,
z przedziatu 18-24 lata. Owszem, na Facebooku liczba uzytkowni-
kow jest kilka razy wieksza. Ale biznes robi sie teraz na LinkedIn.

Uczciwie przyznacé trzeba, ze juz teraz na polskim LinkedIn nie
brakuje prawnikéw. Na poczatku lutego 2021r. byta to grupa
okoto 35 tysiecy uzytkownikéw. Pamieta¢ trzeba jednak o tym,
ze tylko 3% uzytkownikéw LinkedIn tworzy wtasne tresci — pu-
blikuje artykuty, komentuje posty. Reszta spotecznosci LinkedIn
to jedynie bierni obserwatorzy. Mam wrazenie, ze u prawnikéw
ten procent jest jeszcze nizszy.

Dlaczego prawnicy mniej chetnie, niz inne grupy zawodowe ko-
rzystajg z mozliwosci LinkedIn? Powodéw jest wiele. Najwazniej-
szy z nich, to brak czasu. Prawnicy to bardzo zapracowana grupa




zawodowa, a ci, ktérzy sami prowadzg swoje kancelarie, majg go
pewnie jeszcze mniej.

Drugi powdd, to brak pomystu. Zeby wyrdzni¢ sie w mediach spo-
tecznoSciowych, trzeba znalezé na to swéj wtasny styl, autorski

pomyst na obecnos¢ w sieci. Nie wystarczy utworzy¢ konto w so-
cial mediach czy stworzy¢ firmowa strone kancelarii, zeby da¢ sie

pozna¢ jako kompetentny prawnik, ekspert w swojej dziedzinie.
Ale przy regularnej pracy i zaangazowaniu da sie to zrobié. Do-
wodzg tego tak rozpoznawani prawnicy jak Katarzyna todygow-
ska czyli ,Matka Prawnik”, ktérg na Instagramie obserwuje ponad

60 tysiecy ludzi, a biznes zrobita na niedocenianych przez innych

konsultacjach prawnych czy radca prawny tukasz Mréz — znany

z facebookowego konta ,,Prawnik na budowie”. W social mediach

bardzo aktywna jest adwokat Joanna Parafianowicz, kt6ra prowa-
dzi na Facebooku konto ,Pokéj Adwokacki”, obserwowany przez

60 tys. ludzi, ale jest obecna takze na Tik Toku udowadniajgc, ze da

sie promowa¢ ustugi prawne takze na tak mato powazanym przez

palestre portalu. Na brak zainteresowania nie narzeka tez radca

prawny Tomasz Palak — cho¢ w jego przypadku to blog jest naj-
wazniejszym medium, ktére przycigga do niego klientéw, to chetnie

korzysta tezz Facebookailnstagrama, gdzie z sukcesem pozyskuje

nowych klientéw i buduje swojg marke osobistg. Ale nie zapomina

takze o LinkedIn—mimo, ze w jego przypadku nie jest to tak istotne

narzedzie, jak wspomniane wcze$niej media spotecznoSciowe czy

blog, to i tak Sledzi go tutaj az trzy tysigce uzytkownikéw.

Aby obraz byt petny, przyjrzymy sie takze duzym kancelariom. Te
aktywne s3g przede wszystkim na LinkedIn. Takie duze podmioty
jak Domanski Zakrzewski Palinka (9790 obserwujgcych w lutym
2021r.) Sottysinski Kawecki & Szlezak (8589), Wardynskii Wspol-
nicy (8293), Maruta Wachta (6601), PCS Paruch Chrusciel Schif-
fter | Littler Global (6036), WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr



NOWOCZESNA KANCELARIA NA LINKEDIN

(5150), Raczkowski (2772), Clifford Chance (2692), SMM Legal
Maciak Mataczynski (2079), RKKW — Kwasnicki, Wrobel & Part-
nerzy (1511) postawity przede wszystkim na LinkedIn i to za po-
Srednictwem tego wiasnie portalu komunikujg sie z potencjalnymi
i aktualnymi klientami, tu takze budujg swoje marki jako pracodawcy.

W 2020 roku na zlecenie Krajowej Rady Radcow Prawnych prze-
prowadzono badania, z ktérych wynika, ze tylko 18,2% ankieto-
wanych Polakéw przyznato sie do korzystania z ustug prawnika
w ciggu ostatnich pieciu lat. Ci, ktérzy sie na to zdecydowali, ko-
rzystali gtéwnie z polecen i rekomendacji grona swoich znajo-
mych (37,3%), rodziny (7,3%) ale takze z wtasnego rozeznania
rynku (28,3%). Zaskakujace jest, ze tylko 2,4% respondentéw
wskazato tu na Internet. Ale uwaga! 10 lat temu byto to rbwne 0%.

Komentujgc wyniki badan, Prezes Krajowej Rady Radcow Praw-
nych Maciej Bobrowicz, komentujgc wyniki badania dla Prawo.pl,
mowit, ze:

Internet ma duze znaczenie, a mimo to jedynie nieco ponad
2,7% ankietowanych korzystato z niego szukajgc prawnika. To
z kolei moze Swiadczy¢ o tym, ze takg informacje znaleziong
w Internecie traktujemy jako pewien rodzaj reklamy, wymaga-
jacy sprawdzenia. Zresztg w przypadku reklamy w mediach
to jest zaledwie 9%. Czyli generalnie — wbrew gtosom, ktére
stychaé - reklama nie jest tg efektywng droga do pozyskiwania
klienta. Pojawia sie tez co$ takiego jak wtasne rozeznanie —
10 lat temu wskazywata na to % respondentdw, obecnie pra-
wie 30%. Sadze, ze pod tym pojeciem trzeba rozumie¢ aktyw-
ne poszukiwanie informacji o prawniku, w réznych miejscach’.
1 Patrycja Rojek-Socha, ,Polak prawnika coraz bardziej ceni, ale rzadko korzysta z jego

ustug” https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/polak-prawnika-coraz-bardziej-ceni-ale-
rzadko-korzysta-z-jego,503512.html




tukasz Walewski — tworca Walewski PR — dodaje, ze:

Sie¢ nie wyprzedza polecenia czy rekomendacji—bo az 37 %
Polakdéw, wybierajgc prawnika, sugeruje sie opinig znajomych,
ale obecnie ,znajomi” sg czesto on-line?.

| tu wtadnie pole do popisu majg media spotecznoSciowe, bo
rekomendacje czy wtasne rozeznanie rynku to coraz czesciej
wtasnie domena Facebooka czy LinkedIn.

LinkedIn w malej kancelarii

Konto radcy prawnego tukasza Mroza obserwuje na LinkedIn
okoto 6 tys. uzytkownikéw. Cho¢ jest aktywny w innych mediach
spotecznosciowych, na jego facebookowe;j stronie ,Prawnik na
budowie” obserwuje go 12 tys. oséb, prowadzi tez wtasng strone
internetowa, to klientéw ma przede wszystkim z LinkedIn.

Zaletg obecnosci na LinkedIn jest duzy zasieg organiczny i ty-
sigce odbiorcow, do ktérych trafiajg posty. Tresci zamieszczone
na LinkedIn zyjg duzo dtuzej niz na innych platformach — mowi
mec. tukasz Mréz. Posty, ktére tu zamieszczam, potrafig zy¢ ty-
godniami, podczas gdy na FB juz po paru godzinach trudno od-
nalez¢ co$, co widziatem niedawno.

Profile w mediach spotecznoSciowych prowadze sam — tworze-
nie tre$ci mam tak ograne, zeby nie angazowa¢ w niego za duzo
czasu. W 90% przypadkoéw to co trafia na mojego walla jest zwig-
zane z tym, ze wtasnie nad tym pracowatem. Praca prawnika to

2 Tomasz Wojtys, ,Prawnik w social mediach — FB i LinkedIn to mus, Instagram
i Tik Tok do rozwazenia” https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/prawnicy-w-mediach-
spolecznosciowych-po-co-dlaczego-i-jak-dzialac,506296.html
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w duzej mierze tworzenie tresci i kazde nasze pismo procesowe,
ktére tworzymy, po odpowiedniej obrébce moze byé materiatem
na kilka drobnych publikacji. Pozostaje obrébka partii materiatu
do publikacji, podparcie tego elementem graficznym czy wideo
lub podcastem.

W ciggu dnia poswiecam okoto 45 minut na swojg aktywnos¢
w mediach spotecznos$ciowych. Publikuje pie¢ razy w tygo-
dniu. Dodatkowo 10-15 minut w ciggu dnia zabiera mi przegla-
danie portalu, ale staram sie limitowa¢ zrodta wiedzy i treSci,
z ktérymi sie zapoznaje, zeby nie popas¢ w kontuzje kciuka
z powodu skrolowania telefonu i wikfania sie w dyskusje

—komentuje tukasz Mroz.

Mam tendencje do internetowego ekshibicjonizmu i uwazam,
ze do takiej aktywnosci w Internecie jest to niezbedne. Ktos,
kto nie jest przekonany do mediéw spotecznosciowych, nie
korzysta z nich na co dzien, to nie bedzie na dtuzszg mete
dziatat na LinkedIn. Tu trzeba dobrze sie czué, zeby to wszyst-
ko miato sens. Ja sam nie traktuje swojej aktywnosci w me-
diach spotecznoSciowych jako budowanie marki osobistej,
nie do konca lubie to okreélenie. ,Budowanie” kojarzy mi sie
z tworzeniem wizerunku, czego nie chce. Wole uzywa¢ okre-
Slenie ,pokazywanie”. Dla mnie LinkedIn to sposobno$é¢ do
tego, zeby pokazaé, czym sie zajmuje, jak to robie etc. Jesli
dzieki mojej aktywno$éci na LinkedIn znajdzie sie grono oséb,
ktérym odpowiada moj styl, moja praca, podejscie etc., to ja
zyskuje klienta, a klient —odpowiedniego partnera w biznesie.

Dzieki LinkedIn trafiajg do mnie ludzie, z ktérymi jestem
w stanie ztapa¢ wspolny jezyk. Na LinkedIn poznatem oso-
by, do ktérych chciatem dotrzeé. Trudno mi ocenié, jak wielu




klientow trafia do mnie akurat z LinkedIn, bo jestem aktywny
i na Facebooku i na konferencjach czy szkoleniach, ale gdy-
bym miat sam zakresli¢ tg mojg aktywno$é, ktoérg postrzegam
jako wiodaca i ta, ktorg wskazujg klienci, to wtasnie media
spotecznosciowe

—moéwi mecenas Mroz.

W pozyskiwaniu nowego klienta jedng z najtrudniejszych rzeczy
jest przetamanie lodow.

Gdy odzywa sie do mnie cztowiek, ktory juz u mnie byt na
szkoleniu czy na LinkedIn, to mamy przetamang pierwszg ba-
riere. Stara zasada mowi, ze kupujemy od tych, ktérych znamy,
lubimy i ufamy im. Na potrzeby moich przychodéw bazowanie
na tym, ze odzywac¢ sie bedg do mnie ludzie, ktérzy juz mnie
poznali na LinkedIn, jest dla mnie duzym utatwieniem. To mi
pozostaje dopytaé, czym zajmuje sie klient i w czym moge
by¢ mu pomocny

— podsumowuje tukasz Mroéz.

LinkedIn w duzej kancelarii

Przygotowujgc materiat do napisania artykutu na temat social
medibw, zapytatem swojg sie¢ znajomych, ktéra kancelaria robi
to dobrze. Wsr6d wymienianych nazwisk powtarzato sie jedno —
dra Daniela Ksigzka i kancelarii BKB Baran Ksigzek Bigaj. To
dzieki rozmowie z Danielem Ksigzkiem mogtem pozna¢ kulisy
prowadzenia social mediéw w duzej jak na butik prawa pracy
kancelarii.
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Strone kancelarii BKB Baran Ksigzek Bigaj obserwuje na LI 1181
0s6b (dane na luty 2021r.). To owoc wielu miesiecy pracy —jesz-
cze dwa lata w zasadzie nikt nie obserwowat kancelarii na Linke-
din. Posty publikowane sg w jezyku polskim i angielskim i poja-
wiajg sie kilka razy w tygodniu.

WSréd publikacji wyrdzniajg sie: cotygodniowe raporty BKB
(prawo pracy, Covid-19), wspélne alerty prawa pracy przygoto-
wywane we wspotpracy z Traple Konarski Podrecki & Partners,
zamieszczane jako materiat w pliku PDF — tatwy do zapisania
sobie w komputerze czytelnika czy wydrukowania. Kazda pu-
blikacja prawnika kancelarii odnotowywana jest we wpisie na
stronie firmowej BKB Baran Ksigzek Bigaj. Kancelaria organizuje
webinaria, ktére promuje na LinkedIn (,Wyzwania compliance
20217, ,Zmiany i trendy w prawie pracy 2021”, ,Jak skutecznie
wdrozy¢ system zgtaszania nieprawidtowosci”, ,Kwarantanna,
izolacja oraz praca zdalna w czasie pandemii”), informuje o pracy
kancelarii, wydanych opiniach prawnych czy publikacjach przy-
gotowanych przez prawnikéw kancelarii BKB.

Kancelaria wykorzystuje tez LinkedIn do informowania klientéw
i obserwujgcych profil o zmianach w prawie czy projektach ustaw,
ktore trafiajg do Sejmu. W dobie pandemii, zmieniajgcych sie
z dnia na dzien przepisow, kolejnych ,tarczy antykryzysowych”
strona firmowa kancelarii informowata o najwazniejszych z nich,
publikujgc ,Legal Alert”.

Strony firmowe na LinkedIn, podobnie zresztg jak w innych me-
diach spotecznos$ciowych, nie zdobywajg tak duzo reakcji czy-
telnikoéw, jak konta prywatne. Dlatego tak wazne jest, aby pra-
cownicy kancelarii udostepniali posty ze strony firmowej takze
na swoich ,wallach”.




Swietnie sie to sprawdza w przypadku Kancelarii BKB. Kazdy post
ze strony firmowej jest udostepniany takze przez prawnikéw Kan-
celarii co powoduje, ze post trafia do kilka razy wiekszej rzeszy od-
biorcéw. Dla przyktadu: posty partnera kancelarii — dr Beaty Baran
potrafig zebraé¢ nawet dwiescie reakcji jej sieci kontaktow, podczas
gdy posty na stronie firmowej kancelarii majg po kilka do kilkunastu,
zrzadka osiggajac kilkadziesiat ,lajkow”. Aby post ze strony firmo-
wej kancelarii rozniést sie po sieci LinkedIn, musi by¢ wsparty reak-
cjami zespotu — komentarzem, lajkiem czy udostepnieniem posta.

Jestedmy kancelarig specjalizujgca sie, wiec staramy sie dzieli¢

sie ekspercky wiedzg z czytelnikami — méwi dr Daniel Ksig-
zek.—Kazdy, kto przejawia inicjatywe, czuje takg potrzebe, daje

swoje materiaty na strone Kancelarii. Nie jest to u nas narzuco-
ne przez Kancelarig, jak bywa w niektorych zespotach, gdzie

prawnicy majg obowigzek, zeby cos napisaé, polajkowaé, raz

na okreslony czas udostepnié jaki$ materiat na strone firmowa.
Wiem, ze w niektérych kancelariach panujg takie zwyczaje, ale

u nas jest zupetnie dowolna aktywno$é cztonkéw naszego ze-
spotu. W kancelarii mamy jedng osobe, ktéra spina wszystkie

nasze dziatania na LinkedIn —to ona przygotowuje grafiki, pro-
wadzi strone firmowa, redaguje wpisy na LinkedIn etc.

Pewna trudnoscig w dziatalno$ci na LinkedIn, w przypadku pracy
w duzej kancelarii, jest rozdzielenie aktywnoSci jako kancelaria,
a jako cztonek zespotu kancelarii.

Jesli pisze jako Daniel Ksigzek, to pisze jako Daniel Ksigzek,
czy jako prawnik Daniel Ksigzek, a moze jeszcze jako kancela-
ria BKB Baran Ksigzek Bigaj. Ten sam post moze by¢ zupetnie

inaczej rozumiany, moze mie¢ inng doniosto$¢, w zaleznosci

od tego, czy bedzie odebrany jako gtos Daniela Ksigzka czy

jako gtos prawnika kancelarii BKB Baran Ksigzek Bigaj.
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Zrob to sam

Kazdy, kto nigdy nie prébowat swoich sit na LinkedIn, a bedzie
chciat rozpoczaé publikowanie w social mediach, predzej czy
pb6zniej stanie przed wyborem: zlecié to specjalistom, czy spro-
bowa¢ samemu.

Jesli juz teraz korzystasz z mediéw spotecznosciowych, dobrze
czujesz sie w roli publikujgcego, nic nie stoi na przeszkodzie,
zeby sprébowac zatozy¢ konto na LinkedIn i samemu stworzyé
strone firmowa. Szukajgc inspiracji, warto przyjrze¢ sie tym praw-
nikom i kancelariom, ktérych sami lubimy obserwowa¢. Trzeba
by¢ jednak gotowym na to, ze samodzielne prowadzenie konta na
LinkedIn zabierze Ci nieco czasu, a na pierwsze efekty bedziesz
musiat poczekaé kilka miesiecy.

Jesli zdecydujesz sie na pomoc specjalistéw od social medidw,
mozesz liczy¢ na to, ze zbudujg dla Ciebie strone firmowa, przy-
gotuja grafikiinauczg Cie wszystkiego, czego potrzebujesz, zeby

zaczgé swojg przygode z LinkedIn. Warto skorzystaé¢ w tym celu

z pomocy agencji, ktére na co dzien pracujg z kancelariami praw-
nymi. Przygotowujgc wpisy na Twojg strone firmowg bedzie im

tatwiej przetozyé prawniczy zargon na jezyk powszechnie zrozu-
miaty przez szarego Kowalskiego.

Ceny takich ustug zalezg przede wszystkim od zakresu wspar-
cia—prostg pomoc na dobry poczatek mozna mie¢ juz za kilkaset
ztotych miesiecznie, ale my$lgc powaznie o znalezieniu odpo-
wiedniego partnera do prowadzenia mediéw spotecznosciowych,
trzeba by¢ przygotowanym na wydatek rzedu 2500 zt miesiecznie.
Oczywiscie im wiecej pracy zlecimy agencji, im wiecej bedziemy
potrzebowa¢ wsparcia grafikbw, specjalistow od montazu wideo,
obstugi leadbw etc., tym koszty bedg wyzsze. Decydujgc sie na




wsparcie 0s6b z zewnatrz mozemy oczywiscie zatrudni¢ freelan-
cera, ktéry by¢ moze zrobi to nieco taniej niz wyspecjalizowana
w social mediach agencja marketingowa, ale ta jest w stanie
zaproponowac¢ nam wiekszy zakres ustug — od budowy stron
i landing page’y, SEO, fotografa przez grafiki czy nagrania wideo.

Kazdej kancelarii, bez wzgledu na wielko$¢, zalezy na duzej licz-
bie obserwujgcych. Warto jednak pamietaé, ze to nie liczba laj-
kéw pod postami na LinkedIn Swiadczy o jakoSci Kancelarii.

Z pewnoscig aktywno$¢ jest dziataniem bardzo czasochton-
nym i powinna by¢ réwniez odpowiedzialnym. Cze$¢ bowiem
odbiorcow odbiera je jako wrecz ,porade prawng”. To moze
by¢ rowniez bardzo niebezpieczne

—podsumowuje dr Daniel Ksigzek.

Czy zdecydujemy sie rozpocza¢ przygode samodzielnie, czy z po-
mocg specjalisty, jedno jest pewne — warto to zrobi¢!




ADRIAN GRZEGORZEWSKI

Nowe technologie
w sektorze ustug
prawniczych

Sektor ustug prawniczych ma szczegélnie duzy
potencjal do skorzystania z postepujacej rewolucji
cyfrowej z uwagi na powtarzalny charakter wielu
zadan wykonywanych w praktyce prawniczej.
Narzedzia cyfrowe umozliwiaja skokowa
automatyzacje wielu powtarzalnych proceséw,
ktore wystepuja w firmach. Cyfryzacja dostarcza
takze zaawansowanych narzedzi analitycznych,
ktérych wykorzystanie pomaga podejmowac
trafniejsze decyzje biznesowe.
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Postepujgca rewolucja cyfrowa jest zauwazalna w kazdym sek-
torze gospodarki. W wyniku transformacji cyfrowej niekiedy
powstajg nowe sektory nastawione stricte na rozwéj w oparciu
o najnowsze technologie. Przyktadowo, FinTech jest sektorem re-
wolucjonizujgcym finanse, GovTech skokowo usprawnia funkcjo-
nowanie administracji rzgdowej, MedTech natomiast specjalizuje
sie w tworzeniu rewolucyjnych rozwigzah medycznych. Coraz bar-
dziej znane sg takze rozwigzania tworzone w ramach LegalTech.

LegalTech mozna zdefiniowa¢ jako wszelkie rozwigzania tech-
nologiczne wykorzystywane przez prawnikéw w ich codziennej
pracy, ktére majg utatwi¢ lub usprawni¢ szeroko rozumiane do-
radztwo prawne.

Coraz powszechniejsze wykorzystywanie narzedzi cyfrowych
w praktyce prawniczej jest stymulowane zasadniczo dwoma
trendami:

oczekiwania od rynku wiekszych efektow pracy prawniczej
za nizszg stawke;

liberalizacja dostepu do sektora ustug prawniczych potegu-
jaca presje konkurencyjng wystepujgca na rynku.

Sektor ustug prawniczych ma szczegélnie duzy potencjat do sko-
rzystania z postepujgcej rewolucji cyfrowej z uwagi na powtarzal-
ny charakter wielu zadan wykonywanych w praktyce prawniczej.
Narzedzia cyfrowe umozliwiajg skokowg automatyzacje wielu

powtarzalnych proceséw, ktére wystepujg w firmach. Cyfryza-
cja dostarcza takze zaawansowanych narzedzi analitycznych,
ktérych wykorzystanie pomaga podejmowac trafniejsze decyzje

biznesowe.




Kanatly transformacji dotychczasowych
ustug prawniczych

Postepujgca cyfryzacja sektora prawniczego doprowadzita do
powstania lub usprawnienia licznych obszaréw, ktére sg wyko-
rzystywane w praktyce prawniczej":

sie¢ spoteczne miedzy prawnikami (ang. Lawyer-to-Lawyer
Networks) — sie¢ relacji miedzy prawnikami umozliwiajgca
miedzy innymi udzielanie wzajemnych rekomendacji;

automatyzacja proceséw zwigzanych z dokumentacja i jej
montazem (ang. Document Automation and Assembly) —
wsparcie przy tworzeniu dokumentacji prawniczej w formie
elektronicznej;

wsparcie zarzgdzania (ang. Practice Management) — wspar-
cie zarzgdzania kancelaria miedzy innymi przez usprawnie-
nie wymiany informacji miedzy prawnikami a klientami, jak
rowniez wsparcie w organizacji spotkan;

przeglad pi$miennictwa prawniczego (ang. Legal Research) —
zaawansowane i precyzyjne wyszukiwanie pismiennictwa
prawniczego;

analityka i gromadzenie danych procesowych (ang. Predic-
tive Analytics and Litigation Data Mining) — zaawansowana
analityka umozliwiajgca oszacowanie wartosci prawdo-
podobienstwa wystgpienia zdarzenia, ktére wymagatoby
podjecia okreslonych czynnosci prawnych np. wszczecia
postepowania sgdowego;

1 Kerikmae T., Hoffmann T., Chochia A., (2018), Legal Technology for Law Firms: Determining
Roadmaps for Innovation, Croatian International Relations Review — CIRR, s. 93-95
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elektroniczne odkrywanie (ang. Electronic Discovery) — elek-
troniczne zarzgdzanie posiadanymi Srodkami dowodowymi
obejmujgcymi identyfikacje, gromadzenie i tworzenie elek-
tronicznych dokumentéw obejmujgce przeglad miedzy in-
nymi maili, dokumentéw, prezentacji, nagran audio i wideo
a takze aktywnosci w mediach spotecznosciowych;

internetowe rozwigzywanie sporéw (ang. Online Dispute Re-
solution) — wykorzystanie narzedzi cyfrowych do pozasado-
wego rozwigzania sporéw obejmujgcego zarbwno utatwie-
nie kontaktu miedzy stronami, jak i opracowanie algorytmow,
ktore bedg generowaé optymalne rozwigzania;

technologie zapewniajgce bezpieczenstwo danych (ang.
Data Security Technologies) — rozwigzania cyfrowe zapew-
niajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych.




Wdrozenie narzedzi cyfrowych generuje mierzalne korzysci. An-

kieta przeprowadzona w marcu 2020 r. zadajgca pytanie 490 prak-

tykom sektora prawniczego o wskazanie korzysci wygenerowa-

nych przez wdrozenie narzedzi cyfrowych data nastepujgce wyniki.

Efekty wdrozenia narzedzi cyfrowych w dziatach

i kancelariach prawnych

Poprawa procesu mierzenia
efektywnosci pracy

Poprawa warunkéw pracy

Zwiekszenie zatrudnienia
kadry nieprawniczej

Ograniczenie wydatkow
operacyjnych

Usprawnienie przeptywu zadan
miedzy prawnikami

Postepujgcy wzrost efektywnosci

funkcjonowania organizacji

Odnotowany wzrost efektywnosci
funkcjonowania organizacji

17%

I DZIALY PRAWNE

28%

30%

37%

64%

66%

63%

Zrédto: https://www.statista.com/statistics/1154732/use-of-legal-tech-in-law-firms-and-in-

house/, stan na dzieh 02.02.2021


https://www.statista.com/statistics/1154732/use-of-legal-tech-in-law-firms-and-in-house/
https://www.statista.com/statistics/1154732/use-of-legal-tech-in-law-firms-and-in-house/
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Swiadomosé nadchodzacych zmian
oraz bariery im towarzyszace

Prawnicy w duzej mierze sg Swiadomi istotnoSci powstajgcych
nowych rozwigzan cyfrowych w sektorze prawniczym. Ostatnie
badanie przeprowadzone przez Wolters Kluwer wskazuje naste-
pujace wyzwania, z ktérymi bedzie musiat sie zmierzy¢ sektor
prawniczy w kontekscie rewolucji cyfrowej w opinii prawnikow?*

rosngce znaczenie rozwigzan LegalTech (76% wskazan);

wyjscie naprzeciw zmieniajgcym sie oczekiwaniom klientéw/
manageréw (74%);

nacisk na poprawe wydajnosci/produktywnosci (73%);

umiejetno$é¢ pozyskiwania i zatrzymywania talentéw w or-
ganizacji (73%);

radzenie sobie ze zwiekszong iloscig i ztozonoScig infor-
macji (72%).

Swiadomo$é wyzwanh stojgcych przed sektorem prawniczym nie
idzie w parze z gotowoscig do wdrozenia koniecznych zmian.
Mniej niz %5 prawnikéw biorgcych udziat w badaniu stwierdzita,
ze ich organizacja jest bardzo dobrze przygotowana do nadcho-
dzacych zmian.

Nieche¢ sektora prawniczego do wdrazania nowych rozwigzan
cyfrowych transformujgcych ich dotychczasowy model bizneso-
wy spowodowany jest szeregiem przyczyn. W swoich badaniach

2 Wolters Kluwer, (2020), Badanie Future Ready Lawyer 2020: pandemia przyspieszy
rewolucje w LegalTech




PwC okreslito szereg barier ograniczajacych rozwdj rozwigzan
cyfrowych w sektorze prawniczym?:

brak dostepu do narzedzi ,szytych na miare” danej organi-
zacji pozwalajgcych na jednoczesne zaadresowanie wielu
zagadnien;

bariera jezykowa — brak kalibracji narzedzi na potrzeby jezyka
polskiego;

nieprzystosowanie rozwigzan globalnych do specyfikilokalnej;

czas wymagany do zapoznania sie z narzedziem i jego sku-
teczne wdrozenie w danej organizacji;

brak fatwego dostepu do informacji o funkcjonalnosci na-
rzedzi technologicznych w branzy prawniczej;

bariery mentalne — niecheé do zmian i uczenia sie nowych
rozwigzan.

Rozwdj inicjatyw LegalTech oraz
dalsze perspektywy zmian na rynku
ustug prawniczych

Zachowawcza postawa sektora prawniczego do nowych tech-
nologii nie wstrzymuje rozwoju inicjatyw LegalTech. Przetomo-
wy charakter rozwigzan oferowanych przez start-upy prawnicze
skutkuje postepujagcym naptywem kapitatu od inwestorow
$wiatowych na rozwoéj wskazanych rozwigzan. Szczeg6lnie
interesujacy jest skokowy wzrost warto$ci inwestycji na przeto-
mie 2017/2018r. az 713%.

3 PwC, (2018), Legal Tech: Nowe technologie w pracy prawnikéw i transformacje dziatéw
prawnych
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Wartos¢ inwestycji w Legal Tech w ujeciu globalnym (mIn USD)

224 MLN 233 MLN 1663 MLN

Zrédto: www.forbes.com/sites/valentinpivovarov/2019/01/15/legaltechinvestment2018/?sh=5d7187507¢c2b,
stan na dzief 02.02.2021

Niski poziom konkurencji potgczony z duzym naptywem kapitatu
inwestycyjnego stworzyt przestrzen do powstania i ekspansji
start-upow wypetniajgcych wskazang luke rynkowa. Poséréd naj-
wiekszych z nich wyréznia sie:

LegalZoom — jedna z pierwszych firm specjalizujgcych sie
w tworzeniu wybranych rodzajéw dokumentow, jak wzory
umoéw leasingowych, za posrednictwem Internetu bez ko-
rzystania z pomocy prawnika;

DocuSign - start-up uznawany za lidera technologii podpisu
elektronicznego;

Kira Systems — dostawca ustug audytu zawartych uméw przy
wykorzystaniu technologii uczenia maszynowego;

Exterro — dostawca ustug elektronicznego odkrywania za-
réwno dla licznych drobnych przedsiebiorstw jak i global-
nych koncernéw jak Microsoft, Starbucks, czy Visa.



http://www.forbes.com/sites/valentinpivovarov/2019/01/15/legaltechinvestment2018/?sh=5d7187507c2b

Przytoczone warunki rozwoju projektéw LegalTech pozwalajg
przypuszczaé, iz w najblizszych latach bedziemy $wiadkami po-
waznej transformacji modelu funkcjonowania sektora praw-
niczego. Dotychczasowe firmy czerpigce zyski z powtarzalnej
pracy o niskiej warto$ci dodanej, bedg sukcesywnie wypierane
przez firmy technologiczne oferujgce identyczne ustugi realizo-
wane bardziej doktadnie za nizszg cene. Wysokie koszty trans-
formacji modelu biznesowego kancelarii w kierunku cyfrowym
sprawig, ze w dtuzszej perspektywie na rynku pozostang gtownie
globalne korporacje posiadajgce wystarczajgce zasoby na do-
konanie odpowiednich dziatan a takze tzw. kancelarie butikowe,
ktore z uwagi na wysokg elastyczno$é beda w stanie sprawniej
dostosowac sie do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow
funkcjonowania.
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